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Program stazowy Kierunek ORLEN 2019

Zadanie rekrutacyjne ,,Optymalizacja zakresu czynnosci w
wykonywanych operacjach przy obstudze oswiadczen oleju
napedowego grzewczego dla klientow Spétki ORLEN Paliwa”

ORLEN Paliwa Sp. z o.0.
Dziat Wsparcia Sprzedazy w Biurze Obstugi Klienta



)
Zadania Dziatlu Wsparcia Sprzedazy I Paliwa

* Bezposrednie wsparcie PH/KAM w zakresie obstugi klienta; w tym w procesie ustanawiania
limitdw kredytowych za posrednictwem platformy Finance Flow, obstuga wnioskéw dot.
zabezpieczenia odroczonego terminu ptatnosci; not odsetkowych i innych dokumentéw
wnioskowanych w FF.

* Rejestracja nowych klientow w systemie informatycznym, mapowanie, zaktadanie klienta w
samoobstudze.

* Przyjmowanie, weryfikacja i rejestracja koncesji, dokumentoéw akcyzowych i innych oswiadczen
potrzebnych do realizacji sprzedaz.

* Przyjmowanie, weryfikacja i rejestracja uméw handlowych.

* Obstuga oswiadczen ONG z obnizong stawkg podatku akcyzowego w petnym zakresie.

» Raportyzacja — obcigzenia wolumenowe umow handlowych, dzierzawy, bilansowanie; itp.
» Poczta przychodzgca, wychodzgca obstuga w catym zakresie.

+ Obstuga w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i gazu ziemnego.
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Opis zadania |ORLEN [ZETIWE

Dziat Wsparcia Sprzedazy w Biurze Obstugi Klienta ORLEN Paliwa zajmuje sie m.in. obstugg o$wiadczen
Oleju Napedowego Grzewczego z obnizong stawkg podatku akcyzowego dla klientow ORLEN Paliwa
dokonujgcych zakupdw.

Zatozenia:

Masz za zadanie zaproponowanie usprawnienia procesu operacyjnego w zakresie optymalizacji
wykonywanych czynnosci manualnych.

Model pracy:

« ORLEN Paliwa realizuje sprzedaz oleju napedowego grzewczego z obnizong stawkg podatku akcyzowego
(ONG) do klientéw Spofki.

« Klient przesyta oswiadczenie do Spotki — pracownik Spotki weryfikuje pod wzgledem formalno-prawnym
jako$¢ odwiadczenia i przyjmuje do realizaciji.

» Kazde os$wiadczenie, po dokonanej transakcji, opisywane jest o elementy wymagalne ustawg o podatku
akcyzowym, na rewersie przez pracownika Spoéfki, po czym jest rejestrowane i potwierdzane w systemie
informatycznym.

« Kolejnym krokiem jest zbiorcze zestawienie miesieczne przyjetych/zrealizowanych oswiadczen od klienta i
wysytka do klienta w celu potwierdzenia poprawnosci dokonanych transakcji ONG.

« Wysytka zestawienia odbywa sie elektronicznie.
« Skala obstugiwanych oswiadczeh ONG miesiecznie w Spotce jest dosé liczna.
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Opis zadania LI Paliwa

Zadania:

zaproponuj podejscie do rozwigzania technicznego poprawiajgcego efektywnosC pracy poprzez
skrocenie dotychczasowych operacji manualnych,

przedstaw propozycje modelu operacyjnego zastepujgcego czynnosci ludzkie w mozliwie w jak
najwiekszym zakresie,

przedstaw ryzyka zwigzane z wprowadzeniem przedmiotowego rozwigzania systemowego,
uargumentuj optymalnos¢ zaproponowanego rozwigzania.
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Informacje techniczne dla kandydata T Paliwa

= Przygotuj rozwigzanie zadania w formie pliku PPT, na maksymalnie 6 slajdach (do 5 MB),

przy czym 1 slajd to prezentacja wtasnej osoby

= W przypadku watpliwosci zapraszamy do kontaktu poprzez skrzynke e-mail:

rekrutacja.orlenpaliwa@orlen.pl

= Czekamy na Twojg prezentacje do 21 kwietnia 2019.

= Autorow najlepszych rozwigzan zaprosimy do zaprezentowania materiatu podczas

spotkania. Do zobaczenia!
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