OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)
NA KORZYSTANIE Z APLIKACJI DO PLANOWANIA ODBIOROW PALIW Z TERMINALI PALIW

§1
Wstep

Ogodlne Warunki Umowy (OWU) - jest to zbiér definicji, instrukcji i zasad postepowania przy korzystaniu
z samoobstugowego odbioru Produktéw stanowigcy integralng cze$¢ Umowy na Korzystanie z Aplikacji do Planowania Odbioréw
Produktéw z Terminali.
§2
Definicje

Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

Aplikacja - aplikacja informatyczna dostepna pod adresem https://hurt.orlen.pl umozliwiajaca Klientom:
tworzenie/usuwanie/edytowanie Upowaznienia,

tworzenie/usuwanie/edytowanie/blokowanie/zamykanie Dyspozycji ogolnej lub szczegétowej,
tworzenie/usuwanie/edytowanie miejsca przeznaczenia,

przegladanie Kontraktow i Zlecen Klienta,

przegladanie bazy Danych podstawowych Kierowcéw, Pojazdéw oraz zgtoszonych miejsc przeznaczenia przypisanych do
Klienta.

CBOK - ,Centralne Biuro Obstugi Klienta” - zespot w PKN ORLEN SA zajmujgcy sie rejestracia Danych podstawowych
oraz w szczegdlnych przypadkach rejestracjg Dyspozycji i Upowaznien przysytanych przez Klientéw. Dodatkowo wspiera Klientéw i
Kierowcéw dokonujgcych samoobstugowego odbioru Produktéw, uzytkownikéw strony internetowej https://hurt.orlen.pl oraz zajmuje
sie rejestracjg reklamacji.

Dane podstawowe — dane dotyczace Kierowcow i Pojazddw stuzacych do przewozu Produktow odbieranych z Terminali.
Dyspozycja — Dyspozycja ogdlna lub Dyspozycja szczegdtowa.

Dyspozycja ogélna - przygotowany przez Klienta dokument bedacy zgtoszeniem planowanego odbioru Produktéw
przez wyszczegolnionych Kierowcow i do wyszczegdlnionych Pojazdow w tresci ktdrego nie okreslono Planu zatadunku. Dyspozycja
ogdlna stanowi zgtoszenie jednego lub kilku zatadunkdw i wymaga uzupetnienia przez Kierowce Planu Zatadunku.

Dyspozycja szczegétowa — przygotowany przez Klienta dokument bedacy zgtoszeniem planowanego odbioru Produktéw przez
wyszczegdlnionych Kierowcéw i do wyszczegdlnionego Pojazdu, w tresci ktérego okreslono Plan zatadunku. Dyspozycja szczegétowa
stanowi zgtoszenie planowanego wykonania dokiadnie jednego zatadunku i nie wymaga uzupetnienia przez Kierowce Planu
zatadunku.

Dyspozytor — Klient lub dziatajgca na rzecz Klienta osoba korzystajaca z Aplikacji i przesytajgca za jej posrednictwem Upowaznienia
oraz Dyspozycje okreslajgce warunki odbioru Produktéw z Terminali.

Hasto — cigg znakow ustalany przez Dyspozytora podczas pierwszego logowania do Aplikacji, ktory uzyty wraz z Loginem umozliwia
bezpieczne korzystanie z Aplikacji.

Haslo startowe - jednorazowe hasto dostepu stuzace do pierwszego logowania w Aplikacji.

Kierowca — osoba dokonujaca odbioru i przewozu Produktow na podstawie Dyspozycji.

Kiosk multimedialny — urzadzenie umozliwiajgce Kierowcy przygotowanie Planu zatadunku oraz wydrukowanie dokumentow
wyjazdowych.

Klient — podmiot, na rzecz ktérego realizowany jest odbior i przewdz Produktdw zgodnie z ustaleniami wyrazonymi w tresci
Kontraktu.

Kontrakt — wigzacy strony Umowy dokument precyzujacy zapisy umowy handlowej i warunki sprzedazy.

Login - unikalny cigg znakéw nadawany Dyspozytorowi w celu umozliwienia bezpiecznego korzystania z Aplikacji. Do Loginu
przypisane sg dane identyfikacyjne osoby korzystajacej z Aplikacji.

Plan zatadunku — opis rozmieszczenia Produktdw w poszczegdlnych komorach cysterny, utworzony w referencji do Zlecenia, na
podstawie ktérego utworzono Dyspozycje szczegétowg lub Dyspozycje ogding.

Pojazd - autocysterna, ciagnik siodtowy, naczepa-cysterna lub przyczepa-cysterna, posiadajace swdj indywidualny numer
rejestracyjny.

Produkty - benzyny bezotowiowe, oleje napedowe, oleje opatlowe, estry stanowigce samoistne paliwo, paliwo lotnicze
oraz inne ciekte produkty rafineryjne i petrochemiczne.

Przewoznik — podmiot realizujgcy odbidr Produktéw na rzecz Klienta.

Terminal — miejsce odbioru Produktdw przystosowane do procesu samoobstugowego. Wykaz lokalizacji Terminali znajduje sie w
Zataczniku nr 7.

Umowa — Umowa na Korzystanie z Aplikacji do Planowania Odbioréw Produktéw.

Upowaznienie — wydane przez Klienta zezwolenie do wykonania odbioru Produktédw przez wyznaczonych Przewoznikéw.

Zlecenie — dokument zawierajgcy dane dotyczace odbioru okreslonej ilosci Produktow w oznaczonym czasie.

O O 0O oo

§3
Zasady korzystania z Aplikacji

Dostep do Aplikacji jest bezptatny. Z Aplikacji moze korzystaé Dyspozytor posiadajacy indywidualny Login.

Klient zobowigzuje sie dochowad nalezytej starannosci w doborze osdb korzystajgcych z Aplikacji i przekazaé liste upowaznionych
0s0b do ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. w formie wypetnionego Zatgcznika nr 5 do OWU.
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3. Rozpoczecie korzystania z Aplikacji nastepuje po dokonaniu przez Dyspozytora pierwszego logowania. Bezposrednio
po wprowadzeniu Loginu i Hasta startowego, Dyspozytor ustala Hasto oraz uzyskuje mozliwo$¢ planowania odbioréw Produktéw.

4. Nawigzanie wspdtpracy pomiedzy Stronami na zasadach opisanych w Umowie nie oznacza:

a) udzielenia Klientowi przez ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. lub PKN ORLEN S.A. zezwolenia na korzystanie z Aplikacji w sposéb inny
niz opisany w Umowie i OWU,

b) przyznania Klientowi innych praw niz opisane w Umowie i OWU, w tym praw do korzystania z nazwy PKN ORLEN S.A. lub
ORLEN Paliwa Sp. z 0.0., znakow towarowych PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. (w szczegdlnosci logo PKN
ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.) a takze z innych przedmiotéw witasnosci intelektualnej zwigzanych z PKN ORLEN
S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. oraz Aplikacja,

c) udzielenia Klientowi upowaznienia lub przekazania Klientowi uprawnienia do podejmowania dziatan majacych na celu
uzyskanie przez Klienta lub na rzecz Klienta albo podmiotu powigzanego z Klientem (w tym kapitatowo oraz osobowo)
ochrony prawnej lub tytutu prawnego dla znakéw towarowych a takze innych przedmiotéw wiasnosci intelektualnej
zwigzanych z PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. oraz Aplikacja,

d) przyznania Klientowi uprawnienia do dokonywania zmian w Aplikacji, kopiowania Aplikacji oraz podejmowania dziatan
majacych na celu pozyskanie kodu zrédtowego Aplikacji.

5. Naruszenie postanowien § 3 ust. 4 OWU powoduje, iz PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. moze zadac¢ zaptaty przez Klienta
kary umownej w kwocie 50.000,00 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ziotych). Mozliwos¢ zadania kary umownej nie wytgcza
uprawnienia PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. do dochodzenia odszkodowania w wysokosci przenoszacej wysoko$¢ kary
umownej. Realizacja przez PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, nie
wyklucza tez skorzystania przez ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. lub PKN ORLEN S.A. ze $rodkdw prawnych przewidzianych w ustawie z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w przypadku, gdy podjete przez Klienta dziatania wskazane w § 3 ust. 4
Umowy, bedg mie¢ charakter czynéw nieuczciwej konkurenciji.

§4
Loginy i dostep do Aplikacji

1. Po podpisaniu Umowy Klient otrzymuje pule unikalnych Loginéw przeznaczonych do korzystania z Aplikacji, przypisanych imiennie do
zgtoszonych uprzednio przez Klienta upowaznionych oséb. Do kazdego z Logindw CBOK przekazuje Hasto startowe, ktérego zmiana
jest  wymagana przy pierwszym  logowaniu  do  Aplikacji. Kazdy  Klient ~moze otrzyma¢  maksymalnie
5 (pie¢) Logindw oraz powigzanych z tym Loginem Haset startowych. W celu uzyskania kazdego kolejnego Loginu oraz Hasta
startowego nalezy sie skontaktowa¢ z CBOK. Klient zobowigzany jest do informowania CBOK za po$rednictwem ORLEN Paliwa Sp. z
0.0., 0 zmianie 0séb upowaznionych przez Klienta do korzystania z Aplikacji poprzez wypetnienie i przestanie Zatgcznika nr 5 do OWU.

2. Dostep do Aplikacji nastepuje poprzez wpisanie w przegladarce internetowej adresu strony internetowej https://hurt.orlen.pl.
Zakonczenie pofaczenia nastepuje automatycznie po przekroczeniu czasu braku aktywnosci oraz po wylogowaniu sie z Aplikacji.

§5
Opis dzialania Aplikacji
1. Za pomoca Aplikacji Klient otrzymuje mozliwos¢:
a) tworzenia Dyspozycji i Upowaznien,
b) dostepu do danych zwigzanych z tworzonymi Upowaznieniami i Dyspozycjami (np. lista zgtoszonych Kierowcow,
lista zgtoszonych Pojazdoéw, lista adreséw przeznaczenia odebranych Produktow).
2. PKN ORLEN S. A. moze zmieni¢ miejsca udostepnienia ustugi, zakres czynnosci i operacji mozliwych do wykonania przy uzyciu
Aplikacji, o czym Klient zostanie poinformowany komunikatem elektronicznym na stronie https://hurt.orlen.pl.
3. Dyspozycja nie moze by¢ ztozona w przypadku, gdy:
a) uptynat termin waznosci Zlecenia,
b) ilos¢ Produktéw oznaczona w Zleceniu zostata juz uprzednio odebrana.
4. Upowaznienie wygasa:
a) po przekroczeniu daty jego obowigzywania,
b) gdy zostanie usuniete przez operatora CBOK na skutek odwotania ztozonego przez Dyspozytora za posrednictwem Aplikacji.
5. Dyspozycja wygasa:
a) wraz z wygashieciem Zlecenia,
b) po przekroczeniu daty obowigzywania okreslonej w Dyspozycji,
¢) gdy dokonano odbioru Produktéw w ilosci zgodnej z iloscig oznaczong w Zleceniu,
d) gdy liczba wykonanych zatadunkéw Produktéw na podstawie Dyspozycji jest zgodna z zaplanowang w Dyspozycji liczba
zatadunkdw,
e) gdy zostanie usunieta przez operatora CBOK na skutek odwotania zlozonego przez ORLEN Paliwa lub Dyspozytora za
posrednictwem SCB lub Aplikacji.
6. Zlecenie wygasa:
a) gdy uplynie termin jego waznosci,
b) wraz z wygasnieciem Kontraktu,
¢) gdy dokonano odbioru Produktéw w ilosci zgodnej z iloscig oznaczong w Zleceniu,
d) gdy pracownik ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. zamknie Zlecenie w systemie informatycznym i ORLEN Paliwa Sp. z o.0.

§6
Wymagania sprzetowe dotyczace korzystania z Aplikacji
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Klient odpowiada za zapewnienie konfiguracji przegladarki internetowej zgodnie z wymaganiami niezbednymi dla prawidtowego
funkcjonowania Aplikacji.
§7
Bezpieczenstwo danych przesylanych przez Aplikacje

PKN ORLEN S.A. zapewnia bezpieczny przesyt danych pomiedzy systemem informatycznym Klienta a Aplikacja
przy wykorzystaniu szyfrowanego potgczenia HTTPS.
W celu zabezpieczenia dostepu osdb niepozadanych Aplikacja wyposazona jest w system logowania z uzyciem Hasta
oraz Loginu. System bedzie wymuszat okresowe zmiany Hasta.
ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. i PKN ORLEN S.A. zapewniajg bezpieczne przechowywanie otrzymanych za posrednictwem Aplikacji danych,
uniemozliwiajace dostep nieupowaznionym osobom.
Mozliwos¢ korzystania z Aplikacji moze by¢ zablokowana:

a) na podstawie wydanej przez Klienta dyspozycji dokonania blokady mozliwosci korzystania z Aplikacji - niezwtocznie

po otrzymaniu takiej dyspozycji przez CBOK,

b) niezwtocznie po 5-cio krotnym btednym wpisaniu Hasta wraz z Loginem,

¢) z dniem wygasniecia/rozwigzania umowy handlowej Klienta z ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.,

d) w przypadku naruszen postanowiert Umowy i OWU.
W celu odblokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji lub zmiany Hasta nalezy kontaktowac sie z CBOK.

§8

Reklamacje

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Aplikacji. Reklamacje mozna sktadaé w formie elektronicznej do
ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. na adres samoobsluga.opc@orlen.pl, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zaistnienia
reklamowanego zdarzenia.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) Login, petng nazwe Klienta oraz dane kontaktowe zgodne z danymi podanymi w Umowie,

b) przedmiot reklamaciji (opis reklamowanego zdarzenia),

c) numer zawartej Umowy na Korzystanie z Aplikacji do Planowania Odbioréw Produktow.
Jezeli podane w reklamacji informacje sg niewystarczajace, przed rozpatrzeniem reklamacji ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. moze wymagac
od Klienta ich uzupetnienia.
ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni roboczych, poczawszy od dnia otrzymania reklamacji
w prawidlowej postaci (w tym uzupetnionej zgodnie z ust. 3, jezeli taka koniecznoS¢ zaistniata). W przypadku niemoznosci
rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ORLEN Paliwa Sp. z o.0. informuje o tym skfadajacego reklamacje podajac przyczyne
przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

§9
Odpowiedzialnos¢

Klient ma obowigzek zadba¢ o prawidtowe poinformowanie osob upowaznionych do korzystania z Aplikacji o poufnym charakterze
Haset i Logindbw oraz zakazie ich udostepniania osobom nieupowaznionym, a takze o obowigzku zabezpieczenia
i ochrony Haset i Logindw.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie operacje wykonane z wykorzystaniem Aplikacji, chyba ze wczesniej zostato zgtoszone
polecenie zablokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji przy uzyciu wskazanego Loginu. Klient ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za
utrate Loginu, Hasta startowego lub Hasta.
PKN ORLEN S.A. i ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy i inne utrudnienia w dziataniu Aplikacji
spowodowane przez sytuacje niezalezne odpowiednio od PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Paliwa Sp. z o.. i zobowigzujg sie do
niezwtocznego informowania Klienta o odmowie lub braku mozliwosci wykonania operacji za posrednictwem Aplikacji.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzywanie Aplikacji w sposéb niezgodny z zapisami Umowy i OWU.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby korzystajace z Aplikacji w jego imieniu.
ORLEN Paliwa zobowigzuje sie, iz PKN ORLEN S.A. nie podniesie wobec Klienta roszczen odszkodowawczych zwigzanych ze szkodami
wywotanymi przez Przewoznika podczas odbioru Produktow, jezeli Przewoznik:

a) bedzie posiadat obligatoryjne ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu mechanicznego w okreslonej przez ustawodawce

wysokosci,

b) w przypadku spowodowania szkody zaspokoi w petni roszczenia PKN ORLEN S.A. we wskazanym terminie.
W przypadku nie spetnienia przez Przewoznika warunkéw wskazanych w § 9 ust 6 lit. a lub lit. b, Klient odpowiada za dziatania lub
zaniechania Przewoznika jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Odpowiedzialno$¢ Klienta jest solidarna z Przewoznikiem.
W przypadku czeSciowego wywigzania sie przez Przewoznika ze zobowigzania wskazanego w § 9 ust. 6 lit b, PKN ORLEN S.A. skieruje
roszczenia do Klienta w odpowiedniej proporcji.
Klient zobowigzany jest do zawarcia umowy z Przewoznikiem i wskazania go zgodnie z OWU.

§10
Pozostale zasady wspotpracy

Dyspozycje i Upowaznienia Klienta mogg by¢ przesylane za posrednictwem Aplikacji przez catg dobe, z tym,
ze ich przetworzenie i rejestracja bedzie nastepowac tylko w dniach i godzinach pracy poszczegdlnych Terminali. Dyspozycje
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i Upowaznienia mogg by¢ réwniez przesytane do CBOK za posrednictwem faksu oraz poczty elektronicznej (e-mail) wedtug wzoréw
zamieszczonych w OWU - zatgcznik nr 1, 2 i 3. Instrukcja wypetniania wnioskéw stanowi zatgcznik nr 6 do OWU.
CBOK niezwlocznie po otrzymaniu Dyspozycji lub Upowaznienia dokonuje ich weryfikacji a nastepnie przetwarza i rejestruje
w systemie. Po przetworzeniu i rejestracji Dyspozycja lub Upowaznienie bedg widoczne w Kioskach multimedialnych umieszczonych
na terenie danego Terminala, po zalogowaniu sie wyznaczonego Kierowcy.
CBOK w porozumieniu z ORLEN Paliwa moze odméwi¢ przyjecia do realizacji nieprawidtowo ztozonych Dyspozycji lub Upowaznienia.
Przekazane do CBOK Upowaznienie lub Dyspozycja z biezacq data realizacji mogg by¢ odwotane przez Klienta za pomocg Aplikaciji,
faksu badz poczty elektronicznej (e-mail).
§11
Sila wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie Umowy lub opdznienie jej wykonania, jezeli spowodowane jest to
okolicznosciami sity wyzszej.

Przez site wyzszg uwaza sie wszelkie okolicznosci i zdarzenia, jakich nie da sie przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
ani im zapobiec i na ktdre zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, a w szczegdlnosci: dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy,
strajki, lokauty i inne spory zbiorowe, kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, pozary, sabotaze, awarie zaktadu, wypadek lub
jakiekolwiek  inne  zdarzenia  losowe, w  wyniku  ktérych  nastgpito  skazenie lub  zatrucie  chemiczne
badz radioaktywne osdb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych oraz awarie infrastruktury, ktorg transportowane sg Produkty objete
Umowa.

Ta ze Stron, ktdra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania sity wyzszej jest zobowigzana powiadomié
niezwtocznie drugg Strone o tym fakcie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia takiego zdarzenia. Gdy dziatanie sity
wyzszej ustanie, Strona powotujagca sie na dzialanie sity wyzszej zobowigzana jest niezwlocznie, o ile bedzie
to mozliwe, powiadomi¢ o tym drugg Strone. Niedopetnienie powyzszego wymogu powoduje utrate prawa do powotywania sie na
zaistnienie sity wyzszej.

§12
Zmiany w Ogoélnych Warunkach Umowy
ORLEN Paliwa Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Ogdlnych Warunkach Umowy, z zachowaniem wymogu
powiadomienia Klienta o tresci wprowadzonych zmian na zasadach okreslonych w Umowie.
Niniejsze Ogolne Warunki Umowy obowigzujg od dnia 18.01.2016 roku.

Zalaczniki do OWU:
1. Wzdr Dyspozycji ogdinej
Wzér Dyspozycji szczegbtowej
Wzér Upowaznienia
Zgtoszenie/odwotanie Przewoznika
Zgtoszenie/odwotanie Dyspozytorow
Instrukcja Wypetniania Wnioskow
Wykaz lokalizacji Samoobstugowych Terminali

Nowuyhwn
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CBOK

x 3 PKN ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7

09-411 Ptock

Tel: (024) 365 22 44
Fax: (024) 367 70 90
e-mail: cbok@orlen.pl

Zalacznik nr 1 do OWU

Dyspozycja ogdina do odbioru Produktow

z Terminali

UWAGA: Pola w rubrykach nalezy wypetniac czytelnie pismem drukowanym, wielkimi literami.
1. Nr SAP Klienta

korekta I:l | | |

o]

2. Nazwa zgtaszajgqcego

3. Miejsce odbioru (nazwa Terminala)

4. Nazwa Przewoznika

5. Termin odbioru (od — do)

6. Nr dokumentu klienta

Dzien

Miesigc

Rok

Dzien Miesigc Rok

7. Lista kierowcow upowaznionych do odbioru*

L.p.

NAZWISKO

IMIE

Nr dowodu osobistego

1

2

8. Lista pojazdow upowaznionych do odbioru*

L.p.

Nr rejestracyjny pojazdu

Typ pojazdu**

1

2

9. Upowaznia sie do odbioru:

L.p.

PRODUKT

Iloé¢ [dm?3]

Nr kontraktu / zlecenia

Miejsce dostawy

1

2

3

4

*- w przypadku dluzszej listy nalezy wymieni¢ w zalaczniku
** - C-ciagnik

naczepa

A-autocysterna
P-przyczepa

Firma (pieczatka i czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zalacznik nr 2 do OWU

CBOK
‘ . PKN ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7

Em 09-411 Ptock

Tel: (024) 365 22 44
Fax: (024) 367 70 90
e-mail: cbok@orlen.pl

Dyspozycja szczegotowa do odbioru Produktow
z Terminali

UWAGA: Pola w rubrykach nalezy wypetniac czytelnie pismem drukowanym, wielkimi literami.
1. Nr SAP Klienta

nowa I:l korekta I:l | | | | | | | | | | |

2. Nazwa zglaszajacego

3. Miejsce odbioru (nazwa Terminala) 4. Nazwa Przewoznika

N T T A A O

5. Termin odbioru (od — do) 6. Nr dokumentu klienta

S 1 I N [ N N s I O O A
Dzien  Miesigc Rok Dzien Miesigc Rok

7. Nr rejestracyjny ciagnika / autocysterny* 8. Nr rejestracyjny naczepy / przyczepy*

9. Lista kierowcéw upowaznionych do odbioru**

L.p. | NAZWISKO IMIE Nr dowodu osobistego
1
2
10. Upowaznia sie do jednorazowego odbioru wedtug nastepujacego planu:
kom | Nr kontraktu / zlecenia PRODUKT Ilosé [dm?3] Miejsce dostawy Modyfikacje***
1
2
3
4
5

* - niepotrzebne skresli¢
**. w przypadku diuzszej listy nalezy wymieni¢ w zalaczniku
*x* - modyfikacje

Z-dopuszczalna zmiana zlecenia

I — dopuszczalna zmiana ilosci

M — dopuszczalna zmiana miejsca dostawy

R- dopuszczalna rezygnacja z zaladunku komory

Data Firma (pieczatka i czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zalacznik nr 3 do OWU

CBOK
‘ . PKN ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7

m 09-411 Ptock

Tel: (024) 365 22 44
Fax: (024) 367 70 90
e-mail: cbok@orlen.pl

Upowaznienie do odbioru Produktow
z Terminali

UWAGA: Pola w rubrykach nalezy wypetniac czyteinie pismem drukowanym, wielkimi literami,
1. Nr SAP Klienta

nowe I:l korekta I:l | | | | | | | | | | |

2. Nazwa zgtaszajgcego

3. Miejsce odbioru* (nazwa Terminala) 4. Nazwa Przewoznika

5. Termin waznosci upowaznienia (od — do)

Dzien  Miesigc Rok Dzien Miesigc Rok

6. Lista kierowcow upowaznionych do odbioru*

L.p. | NAZWISKO IMIE Numer dowodu osobistego

1

2

3

7. Lista pojazdow upowaznionych do odbioru*

L.p. | Nr rejestracyjny pojazdu Typ pojazdu**
1
2
3
4

*- w przypadku dluzszej listy nalezy wymieni¢ w zalaczniku

** - C-ciagnik

N- naczepa
A-autocysterna
P-przyczepa

Data Firma (pieczatka i czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zalacznik nr 4 do OWU

CBOK

PKN ORLEN S.A.

ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock

Tel: (024) 365 22 44
Fax: (024) 367 70 90
e-mail: cbok@orlen.pl

<

Zgtoszenie/odwotanie Przewoznika

UWAGA: Pola w rubrykach nalezy wypetniac czyteinie pismem drukowanym, wielkimi literami,

zgtoszenie I:l

odwotanie I:l
2. Nazwa Klienta

1. Nr SAP Klienta

3. Numer NIP Klienta

4. Nazwa Przewoznika

6. Numer NIP Przewoznika

7. Lista kierowcow* | |

5. Telefon do Przewoznika

L.p. | NAZWISKO IMIE

Numer dowodu osobistego

AU BAWNE

8. Lista pojazdow* | | wszyscy | |

Nr rejestracyjny pojazdu Typ pojazdu**

-
oulsIWNKHgG

*- w przypadku dluzszej listy nalezy wymieni¢ w zalaczniku
** . C-ciagnik

N- naczepa

A-autocysterna

P-przyczepa

Firma (pieczatka i czytelny podpis osoby upowaznionej)
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CBOK

PKN ORLEN S.A.

ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock

Tel: (024) 365 22 44
Fax: (024) 367 70 90
e-mail: cbok@orlen.pl

Zalacznik nr 5 do OWU

Zgtoszenie/odwotanie Dyspozytorow

UWAGA: Pola w rubrykach nalezy wypetniac czytelnie pismem drukowanym, wielkimi literami,

zgtoszenie

2. Nazwa Klienta

odwotanie I:l

1. Nr SAP Klienta

3. Numer NIP Klienta

4. Lista osob

Prosze o nadanie/zablokowanie* imiennych loginéw i haset dostepu do aplikacji Samoobstuga podiaczonej
do systemoéw informatycznych PKN ORLEN S.A. nizej wymienionym osobom

Nazwisko

Imie

Adres e-mail

- -
S|o(®N|o uls wN Ky

Niniejszym upowazniam wymienione osoby/odwoluje upowaznienie wymienionym osobom* do korzystania

z aplikacji Samoobstuga udostepnionej przez PKN ORLEN S.A.

*-niepotrzebne skresli¢

Firma (pieczatka i czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zalacznik nr 6 do OWU

Instrukcja wypelniania

upowaznienia

dyspozycji ogdinej/szczegotowej

dla samoobstugowych odbiorow Produktow z Terminali,
zgtoszenia/odwotania Przewoznika/Dyspozytora

Whiosek nalezy wypetnia¢ czytelnie, pismem drukowanym, duzymi literami.
Kazda kratka odpowiada jednemu znakowi.

Dyspozycja ogdina

Jako pierwsze nalezy okresli¢ czy to nowa dyspozycja czy tez korekta do wczedniejszej dyspozycji wstawiajgc znak X"
w odpowiednie pole.

Punkt 1 - nalezy poda¢ numer SAP zgtaszajgcego

Punkt 2 - nalezy poda¢ nazwe zgtaszajgcego

Punkt 3 - nalezy poda¢ nazwe Terminala, z ktérego ma nastgpic¢ odbidr

Punkt 4 - nalezy poda¢ nazwe Przewoznika upowaznionego do odbioru Produktow

Punkt 5 - nalezy poda¢ zakres dat, w ktérych dyspozycja ma by¢ wazna do odbioru

Punkt 6 - mozna wskaza¢ indywidualny numer dyspozycji nadanej przez zgtaszajacego / pole nieobowigzkowe / Numer ten bedzie
widoczny dla kierowcy w momencie odbioru Produktow

Punkt 7 - nalezy wyszczegdlnic¢ kierowcdw wpisujgc nazwisko, imie, numer dowodu osobistego W przypadku dtuzszej listy Kierowcow,
ich dane nalezy uzupetni¢ i przesta¢ w zatgczniky, , a w polu wpisac ,wg zatgcznika”.

Punkt 8 - nalezy wpisa¢ numery rejestracyjne pojazdéw upowaznionych do odbioru i typy pojazdédw wpisujac odpowiednio:

A - autocysterna

C - ciagnik

N - naczepa

P - przyczepa

Punkt 9 - nalezy poda¢ symbol produktu, ilos¢, numer kontraktu lub zlecenia, miejsce dostawy /nieobowigzkowo/

W lewym dolnym rogu nalezy wpisa¢ date wypetniania zatgcznika.
W dolnym prawym rogu nalezy postawic piecze¢ firmowa. Podpis osoby odpowiedzialnej za prawidtowe wypetnienie dyspozycji konczy
procedure ze strony firmy zgtaszajacej.

Dyspozycja szczegofowa

Jako pierwsze nalezy okreslic czy to nowa dyspozycja czy tez korekta do wczesniejszej dyspozycji wstawiajgc znak ,X”
w odpowiednie pole.

Punkt 1 - nalezy poda¢ numer SAP zgtaszajgcego

Punkt 2 - nalezy poda¢ nazwe zgtaszajagcego

Punkt 3 - nalezy poda¢ nazwe Terminala, z ktérego ma nastgpic¢ odbidr

Punkt 4 - nalezy poda¢ nazwe Przewoznika upowaznionego do odbioru Produktéw

Punkt 5 - nalezy poda¢ zakres dat, w ktérych dyspozycja ma by¢ wazna do odbioru

Punkt 6 - mozna wskaza¢ indywidualny numer dyspozycji nadanej przez zgtaszajgcego /pole nieobowigzkowe/ Numer ten bedzie
widoczny dla kierowcy w momencie odbioru Produktow

Punkt 7 - nalezy wpisa¢ numer rejestracyjny pojazdu przedniego /niepotrzebne skresli¢/ Uwaga: pojazd przedni i tylni musi naleze¢ do
tego samego Przewoznika

Punkt 8 - nalezy wpisa¢ numer rejestracyjny pojazdu tylnego /niepotrzebne skresli¢/ Uwaga: pojazd przedni i tylni musi naleze¢ do
tego samego Przewoznika

Punkt 9 - nalezy wyszczegdlni¢ kierowcdw wpisujgc nazwisko, imie, numer dowodu osobistego. W przypadku dtuzszej listy Kierowcow,
ich dane nalezy uzupetni¢ i przesta¢ w zatgczniku, a w polu wpisac ,wg zatacznika”

Punkt 10 - nalezy wpisa¢ w odpowiedni numer komory: numer kontraktu lub zlecenia, symbol produktu, ilos¢ w litrach, miejsce
dostawy /nieobowigzkowo/ oraz okresli¢ czy i w jaki sposdb kierowca moze zmieni¢ plan zatadunku wpisujgc odpowiednio:

Z - dopuszczalna zmiana zlecenia

1 - dopuszczalna zmiana ilosci

M - dopuszczalna zmiana miejsca dostawy

R - dopuszczalna rezygnacja z zatadunku komory

W lewym dolnym rogu nalezy wpisac date wypetniania zatacznika.
W dolnym prawym rogu nalezy postawic piecze¢ firmowa. Podpis osoby odpowiedzialnej za prawidtowe wypetnienie dyspozycji konczy
procedure ze strony firmy zgtaszajacej.

Upowaznienia do odbioru Produktow z terminali Produktow
Jako pierwsze nalezy okresli¢ czy to nowe upowaznienie czy tez korekta do wczesniejszego wstawiajac znak X" w odpowiednie pole.
Punkt 1 - nalezy poda¢ numer SAP zgtaszajgcego
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Punkt 2 - nalezy poda¢ nazwe zgtaszajgcego

Punkt 3 - nalezy poda¢ nazwe Terminala, z ktdrego ma nastgpi¢ odbidr /jezeli ma by¢ to kilka miejsc odbioru nalezy ujac je
w zatgczniku, a w polu wpisac ,wg zatgcznika”

Punkt 4 - nalezy poda¢ nazwe Przewoznika upowaznionego do odbioru Produktow

Punkt 5 - nalezy poda¢ zakres dat kiedy upowaznienie kierowcdw/pojazdéw do odbioru Produktéw ma obowigzywac

Punkt 6 - nalezy wyszczegdini¢ kierowcow wpisujac nazwisko, imie, numer dowodu osobistego. W przypadku dtuzszej listy nalezy
wymieni¢ nazwiska w zataczniku, a w polu wpisa¢ ,wg zatacznika”

Punkt 7 - nalezy wpisa¢ numery rejestracyjne pojazdéw upowaznionych do odbioru i typy pojazdédw wpisujac odpowiednio:

A - autocysterna

C - ciggnik

N - naczepa

P - przyczepa

W przypadku dtuzszej listy nalezy wymieni¢ pojazdy w zatgczniku, a w polu wpisaé ,wg zatgcznika”

W lewym dolnym rogu nalezy wpisac date wypetniania zatgcznika.
W dolnym prawym rogu nalezy postawi¢ piecze¢ firmowa. Podpis osoby odpowiedzialnej za prawidtowe wypetnienie upowaznienia
konczy procedure ze strony firmy zgtaszajacej.

Zgloszenie/odwotanie PrzewoZnika

Uwaga: dla kazdego Przewoznika nalezy wypetnic i przesta¢ odrebny formularz ,,zgtoszenia/odwotania”

Jako pierwsze nalezy okresli¢ czy to jest to zgtoszenie czy usuniecie wstawiajac znak ,X” w odpowiednie pole.

Punkt 1 - nalezy poda¢ numer SAP zgtaszajgcego

Punkt 2 - nalezy poda¢ nazwe zgtaszajgcego

Punkt 3 - nalezy poda¢ numer NIP zgtaszajgcego

Punkt 4 - nalezy poda¢ nazwe Przewoznika upowaznionego do odbioru Produktéw

Punkt 5 - nalezy poda¢ telefon do Przewoznika

Punkt 6 - nalezy poda¢ numer NIP Przewoznika

Punkt 7 - nalezy okresli¢, czy zgtoszenie/odwotanie dotyczy wszystkich kierowcow czy tylko nizej wymienionych wstawiajac znak ,X” w
odpowiednie pole . Jezeli dotyczy tylko wyszczegdlnionych, to nalezy wymieni¢ kierowcdéw wpisujgc nazwisko, imie, numer dowodu
osobistego - w przypadku dtuzszej listy nalezy wymieni¢ nazwiska w zatgczniku, a w polu wpisa¢ ,wg zatacznika”

Punkt 8 - nalezy okresli¢, czy zgtoszenie/odwotanie dotyczy wszystkich pojazddw czy tylko nizej wymienionych wstawiajgc znak ,X” w
odpowiednie pole. Jezeli dotyczy tylko wyszczegdlnionych, to nalezy wpisa¢ numery rejestracyjne pojazddw upowaznionych do
odbioru i typy pojazdéw wpisujac odpowiednio:

A - autocysterna

C - ciggnik

N - naczepa

P - przyczepa

W przypadku dtuzszej listy nalezy wymienic pojazdy w zatgczniku, a w polu wpisa¢ ,wg zatacznika”

W lewym dolnym rogu nalezy wpisa¢ date wypetniania zatgcznika.
W dolnym prawym rogu nalezy postawi¢ piecze¢ firmowa. Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania firmy kofczy procedure ze
strony firmy zgtaszajacej.

Zqgloszenie/odwofanie Dyspozytora

Jako pierwsze nalezy okresli¢ czy to jest to zgtoszenie czy usuniecie wstawiajac znak ,X” w odpowiednie pole.
Punkt 1- nalezy poda¢ numer SAP zgtaszajacego

Punkt 2- nalezy poda¢ nazwe zgtaszajgcego

Punkt 3 — nalezy poda¢ NIP zgtaszajacego

Punkt 4- nalezy poda¢ dane oséb zgtaszanych/odwotywanych do korzystania z Aplikacji Samoobstuga

W lewym dolnym rogu nalezy wpisac date wypetniania zatacznika.

W dolnym prawym rogu nalezy postawi¢ piecze¢ firmowa .
Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania firmy konczy procedure ze strony firmy zgtaszajace;j.
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Zalacznik nr 7 do OWU

Kioski multimedialne umozliwiajgce samoobstuge Kierowcy sg dostepne w nastepujacych lokalizacjach:

WoNOU R WM&

—_
= O

NNNNFERR B R~ 2 2 &
WINH,FOWOWOWNOOULIDA,WN

Terminal w Ptocku
Terminal w Sokdtce
Terminal w Gdansku
Terminal w Lublinie
Terminal w Gutkowie
Terminal w Szczecinie
Terminal w Nowej Soli
Terminal w Mosciskach
Terminal we Wroctawiu

. Terminal w Olszanicy
. Terminal w Widelfce

. Terminal w Ostrowie Wielkopolskim
. Terminal w Trzebini
. Terminal w Rejowcu Poznanskim
. Terminal w Nowej Wsi Wielkiej
. Terminal w Emilianowie
. Terminal w Mataszewiczach
. Terminal w Koluszkach
. Terminal w Boronowie
. Terminal w Debogérzu
. Terminal w Swinoujéciu
. Terminal w Watbrzychu
. Terminal w Zurawicy
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