(Zatacznik nr 1 do Umowy nr E-HURT/ ........ /R..../20...
o korzystanie z Aplikacji E-HURT z dnia .....cooiunineniiinnns )

REGULAMIN KORZYSTANIA z Aplikacji E-HURT

I. Wstep

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowo zasady korzystania przez KLIENTA z Aplikacji E-HURT i stanowi integralng cze$¢ Umowy o korzystanie
z Aplikacji E-HURT.

Definicje
Dla potrzeb Umowy i Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenia dla wymienionych ponizej sformutowan:

Administrator Aplikacji - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spdtka akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego w Warszawie pod numerem KRS: 0000028860, numer NIP: 774-00-01-454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 PLN,
zapewniajgca KLIENTOWI techniczng obstuge Aplikacji, w zakresie okre$lonym niniejszg Umowa;
Aplikacja E-HURT/Aplikacja- aplikacja informatyczna zintegrowana z systemami elektronicznymi ORLEN Paliwa za posrednictwem sieci
Internet, dostepna dla KLIENTA pod adresem https://newhurt.orlen.pl
KLIENT za pomoca Aplikacji, E-HURT bedzie miat mozliwos¢:

o Utworzenia/modyfikowania/usuwania Zamdwienia Kwartalnego;

o Utworzenia/modyfikowania/usuwania Zamdwienia Jednorazowego;

o Wystania zapytania lub przestania dowolnej informacji.
Ponadto Aplikacja E-HURT umozliwia KLIENTOWI:

o przegladanie istniejgcych kontraktdw i zlecern w systemie SAP;

o przegladanie dedykowanych baz danych dotyczacych danych teleadresowych; finansowych; informacyjnych; promocyjnych itd.;

o logowanie do innych systemdw informatycznych dedykowanych dla KLIENTA na podstawie odrebnych uméw (m.in.: samoobstuga, e-

faktura).

Haslo — ustalany podczas pierwszego logowania przez KLIENTA do Aplikacji (wprowadzenia w Aplikacji Loginu i Hasta startowego), znany
KLIENTOWI ciag znakow, ktdry uzyty wraz z Loginem umozliwia KLIENTOWI bezpieczne korzystanie z Aplikacji, w tym przesytanie za
posrednictwem Aplikacji Zamdwien Kwartalnych i Zamdwien Jednorazowych. KLIENT ma mozliwos¢ zmiany Hasta dowolng ilos¢ razy.
Haslo startowe - jednorazowe hasto dostepu, przekazane KLIENTOWI przez Administratora Aplikacji, po otrzymaniu danych identyfikujgcych
Klienta od ORLEN Paliwa, stuzace do pierwszego logowania w Aplikacji (wprowadzenia w Aplikacji Loginu i Hasta startowego) przez KLIENTA.
KLIENT — podmiot, na rzecz ktérego realizowany jest hurtowy odbior Paliwa zgodnie z ustaleniami wyrazonymi w tresci Uméw Handlowych i
Potwierdzonymi Zamdwieniami/Kontraktami zawartymi pomiedzy Stronami.
Potwierdzenie Zamoéwienia/Kontrakt - wigzacy obydwie Strony dokument w Systemie SAP precyzujacy Umowe Handlowg albo ztozone
Zamowienie w zakresie ilosci i warunkow sprzedazy.
Login - unikalny cigg znakéw nadawany KLIENTOWI w celu umozliwienia bezpiecznego korzystania z Aplikacji. Do Loginu przypisane sg dane
identyfikacyjne osoby sie nim postugujacej w ramach korzystania z Aplikacji. Login jest przekazywany KLIENTOWI przez Administratora Aplikacji.
Paliwa - benzyny bezotowiowe, oleje napedowe, olej napedowy grzewczy Ekoterm (oznakowany i zabarwiony na czerwono), estry stanowigce
samoistne paliwo, gaz skroplony (LPG).
Biuro Sprzedazy — wtasciwe terytorialnie komdrki organizacyjne ORLEN Paliwa zajmujace sie obstugg KLIENTA.
System SAP - system informatyczny funkcjonujgcy w ORLEN Paliwa obstugujacy procesy sprzedazowe.
Umowa — Umowa o korzystanie z Aplikacji E-HURT zawarta pomiedzy KLIENTEM, a ORLEN Paliwa.
ZamoOwienia- Zamodwienia Kwartalne oraz Zamoéwienia Jednorazowe— oswiadczenia woli sktadane przez KLIENTA, do ktérych w
sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa, stosuje sie odpowiednie postanowienia Uméw Handlowych.
Zlecenie — dokument w Systemie SAP zawierajacy dane dotyczace odbioru oznaczonej ilosci Paliw w oznaczonym okresie, zgodnie z ogdlnymi
ustaleniami dotyczacymi odbioréw Paliw wyrazonymi w tresci potwierdzenia Zamdwienia/Kontraktu oraz Uméw Handlowych.
Umowy Handlowe — wszystkie umowy na dostawe paliw zawarte pomiedzy KLIENTEM, a ORLEN Paliwa.

II. Loginy i dostep do Aplikacji E-HURT

1. Dostep do Aplikacji E-HURT jest bezptatny.

2. Po podpisaniu Umowy KLIENT otrzymuje pule unikalnych Loginéw przeznaczonych do korzystania z Aplikacji E-HURT, przypisanych imiennie
do zgtoszonych uprzednio przez KLIENTA do ORLEN Paliwa osob. Zgtoszenie nastepuje poprzez wypetnienie i podpisanie przez KLIENTA
Zatacznika nr 2 do Umowy (do pobrania na https://newhurt.orlen.pl). KLIENT wysyta wypetniony zatgcznik na piSmie listem poleconym oraz
e-mail badz faksem na adres do doreczen Biura Sprzedazy ORLEN Paliwa.

3. Biuro Sprzedazy przekazuje zgtoszenie KLIENTA, o ktorym mowa w ust. 2, do Administratora Aplikacji celem nadania KLIENTOWI Loginu i
Hasta startowego. Przestanie przez Biuro Sprzedazy do Administratora Aplikacji zgtoszenia KLIENTA jest uwazane za potwierdzenie przez
ORLEN Paliwa mozliwosci nadania przez Administratora Aplikacji KLIENTOWI Loginu i Hasta startowego.

4. Do kazdego z Loginéw Administrator Aplikacji przekazuje KLIENTOWI Hasto startowe, ktérego zmiana jest wymagana przy pierwszym
logowaniu do Aplikacji E-HURT (przy wprowadzeniu w Aplikacji Loginu i Hasta startowego). Hasto startowe jest doreczane KLIENTOWI listem
poleconym na adres wskazany w Umowie Handlowej lub zabezpieczonym hastem e-mail.

5. Kazdy KLIENT moze otrzymaé maksymalnie 5 (pie¢) Logindw oraz powigzanych z tym Loginem Haset startowych, przeznaczonych do
korzystania z Aplikacji przez KLIENTA. W celu uzyskania kazdego kolejnego Loginu oraz Hasta startowego w ramach wskazanego w
niniejszym ustepie limitu nalezy sie skontaktowac z ORLEN Paliwa.

6. Dostep do Aplikacji E-HURT nastepuje poprzez wpisanie w przegladarce internetowej adresu strony internetowej https://newhurt.orlen.pl oraz
wprowadzenie w Aplikacji Loginu i Hasta. Jednocze$nie mozliwe jest tylko jedno potaczenie z uzyciem Loginéw przekazanych jednemu
KLIENTOWI.

7. Zakonczenie potaczenia za posrednictwem Aplikacji E-HURT nastepuje automatycznie po przekroczeniu czasu braku aktywnosci oraz po
wylogowaniu sie z Aplikacji E-HURT.

III. Opis dziatania Aplikacji E-HURT

1. Za pomocg Aplikacji E-HURT KLIENT otrzymuje mozliwos$¢ zdalnej komunikacji i wymiany informacji z systemem SAP, a w szczegdlnosci:
a) skiadania Zamowien,
b) pobierania niektdrych danych przechowywanych w systemie SAP i zwigzanych z tworzonymi Zamowieniami (np. lista Uméw Handlowych,
informacji dotyczacych i usprawniajacych realizacje podpisanych Uméw Handlowych, lista faktur, saldo finansowe),
c) logowania sie do innych systemoéw informatycznych dedykowanych dla KLIENTA (m.in.: samoobstuga, e-faktura).

2. ORLEN Paliwa moze zmieni¢ (w tym rozszerzy¢) zakres czynnosci i operacji mozliwych do wykonania przez KLIENTA przy uzyciu Aplikacji E-
HURT, o czym poinformuje KLIENTA oddzielnym komunikatem. Zmiana (w tym rozszerzenie) zakresu czynno$ci i operacji nie wymaga
nowelizacji Regulaminu.

3. Zamowienia KLIENTA mogg by¢ przesytane do systemu SAP za posrednictwem Aplikacji E-HURT przez catg dobe, z tym, ze ich przetworzenie
i rejestracja w systemie SAP bedzie nastepowac tylko w dniach i godzinach pracy poszczegdlnych Biur Sprzedazy. Zamdwienia mogg byc
rowniez sktadane przez KLIENTA do Biur Sprzedazy w dotychczasowej formie wynikajacej z zapisbw Umdéw Handlowych.
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4. ORLEN Paliwa niezwtocznie po otrzymaniu Zamdwienia dokonuje:
a) weryfikacji spetnienia warunkéw wynikajacych z zapiséw Uméw Handlowych,
b) weryfikacji prawidtowosci jego ztozenia, a nastepnie przyjecia Zamoéwienia do realizacji,
C) jego przetworzenia i rejestracji w systemie SAP po przyjeciu Zamowienia do realizacji lub dokonaniu akceptacji.

5. Dopuszcza sie przetworzenie i rejestracje w systemie SAP ztozonych Zaméwien poza dniami i godzinami pracy poszczegélnych Biur Sprzedazy
po spetnieniu dodatkowych wymagan, ktdre zostang okreslone przed uruchomieniem takiej funkcjonalnosci.

6. ORLEN Paliwa moze odmdwi¢ przyjecia do realizacji Zamdwienia ztozonego nieprawidtowo, w szczegdlnosci niezgodnego z postanowieniami
Umowy lub Regulaminu.

7. ORLEN Paliwa zobowigzany jest do przetworzenia i rejestracji w systemie SAP Zaméwien niezwtocznie po ich otrzymaniu. Po przetworzeniu i
rejestracji Zamdwienie jako Zlecenie bedzie widoczne w Aplikacji E-HURT, po zalogowaniu sie KLIENTA.

8. KLIENT nie moze podwazac autentycznosci Zamowien ztozonych prawidtowo, w tym zgodnie z postanowieniami Umowy lub Regulaminu.

9. Przekazane za pomocg Aplikacji E-HURT lub w innej dopuszczalnej formie do ORLEN Paliwa Zamowienie z biezaca datq realizacji moze by¢
odwotane przez KLIENTA jedynie w taki sam sposob, w jaki zostato ztozone. Odwotanie Zaméwienia dla dostaw na warunkach loco moze
nastgpic nie pozniej niz przed momentem rozpoczecia jego realizacji. Odwotanie Zamdwienia dla dostaw na warunkach franco moze nastgpi¢
nie pozniej niz 24 godziny przed momentem rozpoczecia jego realizacji.

10. KLIENT niniejszym akceptuje fakt, iz ztozenie Zamowienia nie stwarza automatycznie mozliwosci dokonania odbioru Paliw z baz
magazynowych bedacych w dystrybucji ORLEN Paliwa.

11. Kazdorazowo po wystaniu za posrednictwem Aplikacji E-HURT Zamodwienia, ORLEN Paliwa prze$le jako odpowiedz, informacje potwierdzajaca
przyjecie przestanych danych lub ewentualng przyczyne ich odrzucenia. W ramach przesytanych Zamowien w systemie SAP zostang zapisane
tylko te, w ktorych nie zostang wykryte btedy danych oraz te, ktére zostaty prawidtowo ztozone (w tym zgodnie z Umowa i Regulaminem).

12. Zamoéwienie Kwartalne nie moze by¢ ztozone w przypadku, gdy:

a) Umowa Handlowa bedaca podstawg Zamowienia Kwartalnego wygasta lub zostata rozwigzana,
b) okres jego realizacji bytby dtuzszy niz okres obowigzywania oznaczony w Umowie, bedacy podstawa Zamdwienia Kwartalnego,
c) ilos¢ Paliw oznaczona w Umowie Handlowej, bedacej podstawg Zamdwienia Kwartalnego, zostata juz uprzednio odebrana.
13. Zamowienie Jednorazowe nie moze by¢ ztozone w przypadku, gdy:
a) uptynat okres odbioru Paliw oznaczony w Kontrakcie, bedacym podstawg Zaméwienia Jednorazowego,
b) Umowa Handlowa lub Kontrakt bedacy podstawg Zamowienia Jednorazowego wygast,
c) okres jego realizacji bytby dtuzszy niz okres odbioru Paliw oznaczony w Kontrakcie, bedacym podstawg Zamowienia Jednorazowego,
d) ilos¢ paliw oznaczona w Kontrakcie, bedacym podstawg Zaméwienia Jednorazowego, zostata juz uprzednio odebrana.
14, Zamowienie Kwartalne przestane do ORLEN Paliwa, w tym za posrednictwem Aplikacji E-HURT do systemu SAP wygasa:
a) po przekroczeniu daty obowigzywania okreslonej w Umowie Handlowej,
b) gdy dokonano odbioru Paliw w ilosci zgodnej z iloscig oznaczong w Kontrakcie lub Umowie Handlowej (z uwzglednieniem tolerancji
podanej w Kontrakcie lub Umowie Handlowej),
c) gdy pracownik Biura Sprzedazy usunie Zamdwienie Kwartalne z systemu SAP na podstawie odwotania Zamodwienia ztozonego przez
KLIENTA za posrednictwem Biura Sprzedazy lub Aplikacji E-HURT .
15.  Zamoéwienie Jednorazowe do ORLEN Paliwa, w tym za posrednictwem Aplikacji E-HURT do systemu SAP wygasa:
a) wraz z wygasnieciem Kontraktu, ktory jest podstawg Zamowienia Jednorazowego,
b) po przekroczeniu daty obowigzywania okreslonej w Zamdwieniu Jednorazowym,
c) gdy dokonano odbioru paliw w ilosci zgodnej z iloscig oznaczong w Zleceniu (z uwzglednieniem tolerancji podanej w Zleceniu),
d) gdy pracownik Biura Sprzedazy usunie Zamdwienie Jednorazowe z systemu SAP na podstawie odwotania Zamowienie Jednorazowego
ztozonego przez KLIENTA za posrednictwem Biura Sprzedazy lub Aplikacji.
16. Kontrakt wygasa:
a) wraz z wygasnieciem/rozwigzaniem Umowy Handlowej, ktdra jest podstawg Kontraktu,
b) wraz z data obowigzywania okreslong w Kontrakcie,
c) gdy dokonano odbioru paliw w iloéci zgodnej z iloscig oznaczong w Umowie Handlowej (z uwzglednieniem tolerancji podanej w Umowie),
d) gdy pracownik Biura Sprzedazy zamknie Kontrakt w systemie SAP.
17. Zlecenie wygasa:
a) wraz z wygasnieciem Kontraktu, ktory jest podstawa Zlecenia,
b) gdy dokonano odbioru paliw w ilosci zgodnej z iloécig oznaczong w Zleceniu (z uwzglednieniem tolerancji podanej w Zleceniu),
c) gdy pracownik Biura Sprzedazy zamknie Zlecenie w systemie SAP.

IV. Wymagania sprzetowe dotyczace korzystania z Aplikacji E-HURT

1. ORLEN Paliwa przekaze KLIENTOWI specyfikacje wymagan sprzetowych i konfiguracyjnych, stanowigcych podstawe korzystania z Aplikacji E-
HURT najpdzniej w momencie podpisywania Umowy.

2. Zapewnienie prawidtowej konfiguracji przegladarki internetowej, stuzacej do komunikacji z Systemem SAP poprzez Aplikacje jest wylacznym
obowigzkiem KLIENTA.

V. Bezpieczenstwo danych przesylanych przez Aplikacje E-HURT

1. ORLEN Paliwa zapewnia bezpieczny przesyt danych poprzez Aplikacje E-HURT pomigdzy systemem informatycznym KLIENTA, a Systemem
SAP przy wykorzystaniu szyfrowanego potaczenia HTTPS.
2. W celu zabezpieczenia dostepu do Aplikacji E-HURT 0sdb niepozadanych Aplikacja wyposazona jest w system logowania z uzyciem Hasta oraz
Loginu. System bedzie wymuszat okresowe zmiany Hasta wedtug okreslonego formatu.
3. ORLEN Paliwa zapewnia bezpieczne, zgodne z przyjetymi standardami zabezpieczen przechowywanie otrzymanych za posrednictwem Aplikacji
E-HURT danych w ramach wiasnej infrastruktury technicznej, uniemozliwiajac dostep do tych danych nieupowaznionym osobom.
4. Mozliwos¢ korzystania z Aplikacji E-HURT moze by¢ zablokowana:
a) na podstawie wydanej przez KLIENTA dyspozycji dokonania blokady mozliwosci korzystania z Aplikacji - niezwtocznie po otrzymaniu
takiej dyspozycji przez ORLEN Paliwa,
b) w przypadku pieciokrotnego btednego wpisania Hasta wraz z Loginem - niezwtocznie po pigciokrotnym wpisaniu Hasta wraz z Loginem,
c) w przypadku zakonczenia wspdtpracy handlowej KLIENTA z ORLEN Paliwa - z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy Handlowej, w
zakresie zwigzanym z wykonaniem tej Umowy Handlowej,
d) w przypadku podejrzenia popetnienia naduzycia, polegajacego w szczegolnosci na naruszeniu postanowien Regulaminu - w terminie do 7
dni od chwili powziecia podejrzenia przez ORLEN Paliwa lub Administratora Aplikacji,
e) w przypadkach wskazanych w pkt VII ust. 1 Regulaminu - niezwtocznie po uzyskaniu przez ORLEN Paliwa zadania dokonania blokady.
5. W celu odblokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji lub zmiany Hasta (poza przypadkami okresowych zmian Hasta wymuszanych przez
system informatyczny) nalezy kontaktowaé sie z Administratorem Aplikacji. Odblokowanie przez Administratora Aplikacji mozliwosci
korzystania z Aplikacji mozliwe jest po zidentyfikowaniu KLIENTA w sposéb niebudzacy watpliwosci.

VI. Reklamacje

1. KLIENT ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Aplikacji. Reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej do
ORLEN Paliwa, na adres poczty elektronicznej (e-mail) oséb kontaktowych wskazanych w Umowie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia zaistnienia reklamowanego zdarzenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie KLIENTA sktadajacego reklamacje (Login, petna nazwa KLIENTA oraz dane kontaktowe: adres korespondencyjny lub e-mail
oraz numer telefonu). Dane kontaktowe KLIENTA winny by¢ zgodne z danymi kontaktowymi KLIENTA podanymi w Umowie.
b) przedmiot reklamacji (oznaczenie reklamowanego zdarzenia),
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c) okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,
d) numer zawartej Umowy o korzystanie z ustug elektronicznej wymiany danych (E-HURT).

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji ORLEN Paliwa moze zwrdci¢ sie do
skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. ORLEN Paliwa jesli to konieczne, w porozumieniu z Administratorem Aplikacji, rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni roboczych,
poczawszy od dnia otrzymania reklamacji w prawidtowej postaci (w tym uzupetnionej zgodnie z ust. 3, jezeli taka konieczno$¢ zaistniata). W
przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ORLEN Paliwa informuje o tym sktadajacego reklamacje podajac
przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

VII. Odpowiedzialnos¢

1. KLIENT ma obowigzek zadbac o prawidtowe poinformowanie osob upowaznionych do korzystania z Aplikacji E-HURT, o poufnym charakterze
Haset i Loginéw oraz zakazie ich udostepniania osobom nieupowaznionym, a takze o obowiazku zabezpieczenia i ochrony Haset i Loginéw. W
przypadku:

a) utraty Loginu, Hasta startowego oraz Hasta,

b) podejrzenia, ze nieupowazniona osoba weszta w posiadanie Hasta, Loginu, lub Hasta startowego,

c) uzycia lub podejrzenia uzycia przez osoby nieupowaznione Loginu, Hasta startowego lub Hasta,

KLIENT zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do ORLEN Paliwa i Administratora Aplikacji celem zablokowania mozliwosci korzystania
z Aplikacji przy uzyciu wskazanych przez KLIENTA Loginéw i Haset oraz wydania przez Administratora Aplikacji KLIENTOWI nowych Logindw i
Haset startowych.

2. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie operacje wykonane z wykorzystaniem Aplikacji E-HURT, po zalogowaniu sie w oparciu o
prawidtowe Hasto, chyba ze wczesniej zostato skutecznie zgtoszone polecenie zablokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji E-HURT przy
uzyciu wskazanego Loginu. KLIENT ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za utrate Loginu, Hasta startowego lub Hasta.

3. ORLEN Paliwa oraz Administrator Aplikacji nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy i inne utrudnienia w dziataniu Aplikacji E-HURT
spowodowane przez sytuacje niezalezne od dziatan lub zaniechann odpowiednio ORLEN Paliwa lub Administratora Aplikacji. ORLEN Paliwa
zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania KLIENTA o odmowie lub braku mozliwosci wykonania operacji za posrednictwem Aplikacji z
przyczyn niezaleznych od ORLEN Paliwa lub Administratora Aplikacji.

4. KLIENT ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za uzywanie Aplikacji E-HURT w sposob bezprawny i niezgodny z jego przeznaczeniem, a takze za
korzystanie z niego w sposob niezgodny z Regulaminem.

5. KLIENT ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji przez osoby korzystajgce z Aplikacji w imieniu i
na rzecz KLIENTA lub na rzecz KLIENTA, stosownie do obowiazujacych przepiséw, w tym przepisow kodeksu cywilnego oraz kodeksu pracy.

VIII. Zmiany Regulaminu

1. ORLEN Paliwa zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, z zachowaniem wymogu powiadomienia KLIENTA o tresci
wprowadzonych zmian. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez ORLEN Paliwa, nie wczesniej jednak niz z chwilg
powiadomienia KLIENTA o ich tresci.

2. Skorzystanie z Aplikacji E-HURT po uprzednim wprowadzeniu zmian w Regulaminie oznacza akceptacje zmian wprowadzonych w
Regulaminie.

3. Skorzystanie z Aplikacji E-HURT po zmianie zakresu czynnosci i operacji mozliwych do wykonania za posrednictwem Aplikacji E-HURT, nie
wymagajacych nowelizacji Regulaminu, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.

4. Zmiana niniejszego Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy o korzystanie z Aplikacji E-HURT.

5. O wprowadzonych zmianach w niniejszym Regulaminie ORLEN Paliwa powiadomi KLIENTA za posrednictwem Aplikacji E-Hurt.

6. Zgtoszenie przez KLIENTA faktu braku akceptacji w formie pisemnej proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 5 skutkuje
wypowiedzeniem Umowy o korzystanie Aplikacji E-HURT przez ORLEN Paliwa w trybie § 8 ust. 3 pkt. d Umowy.

7. Nie zgtoszenie braku akceptacji zmian w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 oznacza akceptacje
wprowadzonych zmian.

8. Niniejszy REGULAMIN KORZYSTANIA z Aplikacji E-HURT obowigzuje od dnia 05.05.2021 roku.

IX. Dane kontaktowe:

1. Administrator Aplikacji E-HURT (w zakresie: nadawanie Haset i Loginéw, blokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji E-HURT,
zgtaszania problemow technicznych, wsparcia przy uruchamianiu Aplikacji, zgtaszania awarii itp.):
Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.
Zesp6t Administrowania i Rozwoju Systemow Sprzedazy

adres: ul. Chemikdéw 7, 09-411 Ptock
telefon: 24 256 62 25 lub 28
e-mail: e-hurt@orlen.pl

2. Biuro Sprzedazy ORLEN Paliwa (w zakresie: obstugi zwigzanej z Zaméwieniami, Zleceniami, Kontraktami, danymi podstawowymi KLIENTA
oraz innymi danymi zwigzanymi z realizacjg Umdow Handlowych, itp.):
adres: Ptock ul. Zglenickiego 44
telefon: 0801-805-541 (z tel. kom. 24365-72-91)

(pieczet i podpisy OSOblgazllii:;J)QCYCh w imieniu ORLEN (data i podpis KLIENTA)
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