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OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY I ODKUPU ENERGII ELEKTRYCZNE]

obowigzujace w ORLEN Paliwa Sp. z o.0.

Definicje

1.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:
Awaria - warunki w sieci przesytowej i dystrybucyjnej lub nieprzewidziane zdarzenia, w wyniku ktorych na skutek uszkodzenia
urzadzen technicznych albo zagrozenia takim uszkodzeniem, nastepuje przerwa lub ograniczenie w dostawie lub odbiorze energii
elektrycznej.
BOK - Oddziat Biuro Obstugi Klienta. Adres do korespondencji ul. Zglenickiego 46a, 09-411 Ptock; adres e-mail:
energia.orlenpaliwa@orlen.pl.
Cennik Sprzedawcy - zbior cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, przygotowany i zatwierdzony przez Sprzedawce.
Cennik Sprzedawcy dostepny jest na stronie internetowej www.orlenpaliwa.com.pl.
Dzien roboczy - od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z Ustawa z dnia 18 stycznia
1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 1951, nr 4 poz. 28 z pdzn. zm.).
Generalna Umowa Dystrybucyjna - Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, jakg zawart Odkupujacy\Sprzedawca z OSD.

Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw pobierajacych energie elektryczng lub korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w
energie, dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajgca procedury i sposdéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna.

IRIESP - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej zatwierdzona przez Urzad Regulacji Energetyki publikowana na stronie
Polskie Sieci Energetyczne S.A.

Klient — odbiorca koncowy, ktdry dokonuje zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek na podstawie Umowy Sprzedazy Energii
Elektrycznej.

Mikroinstalacje- definicja w rozumieniu Ustawy OZE rozumiana jako, instalacje odnawialnego zrddta energii o facznej mocy
zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW, przylaczone do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz
110 kV albo o mocy osiggalnej cieplnej w skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW, w ktdrej fgczna moc zainstalowana elektryczna jest
nie wieksza niz 50 kW.

Nabywca koncowy — podmiot nabywajacy energie elektryczng, nieposiadajacy koncesji na wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje
lub obrét energig elektryczng w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. 2009, nr 3, poz. 11
z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Ustawa o podatku akcyzowym”.

Niskie napiecie — napiecie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV.

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek; do wiasnego uzytku nie zalicza sie
energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;j.

Odbiorca przemystowy — odbiorca koncowy energii elektrycznej w rozumieniu Ustawy OZE.

Okres Rozliczeniowy Ustug Dystrybucyjnych — okres stosowany do rozliczen ustug dystrybucji przez OSD dla danego PPE
zgodnie z Umowg Dystrybucji.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD)- przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajace koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za: ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej;
wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na
ktérym znajduja sie Punkty Poboru Energii.

Operator Systemu Przesylowego (OSP)- przedsiebiorstwo energetyczne PSE Spdtka Akcyjna, zajmujace sie przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowych w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

OWU- niniejsze Ogoine Warunki Umowy Sprzedazy i Odkupu Energii Elektrycznej.

POB- podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe, w imieniu Odkupujacego\Sprzedawcy wystepuje ORLEN S.A.

Punkt Poboru Energii (PPE) - punkt w sieci, do ktdrego dostarczana jest energia elektryczna.

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzgdzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozlicze w obrocie energig elektryczng (Dz.U. 2019 poz. 503 z pdzn. zm.).

Rynek Bilansujacy- czes$c¢ rynku energii elektrycznej, na ktorym dokonywane sg przez OSP rozliczenia ustug, zapewniajgce state
rownowazenie bilansu energii elektrycznej w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym, ciggtos¢, niezawodnosc¢ i jakos¢ dostaw
energii elektrycznej, realizowane na podstawie zgtoszonych umoéw sprzedazy energii elektrycznej i ofert bilansujgcych na kazda
godzine doby.

Sprzedawca\Odkupujacy — ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Widetce 869, 36-145 Widetka, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy XII Wydziat Gospodarczy w Rzeszowie pod nr: 0000126258, posiadajacq NIP:
8141019514, BDO: 000059214, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg m.in. w zakresie obrotu energig elektryczna.

Srednie napiecie — napiecie znamionowe wyzsze niz 1kV i nizsze niz 110 kV.

Taryfa OSD — zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, opracowany i stosowany przez OSD i wprowadzany jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Klientow\Wytwdrcow.
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Ukiad Pomiarowo-Rozliczeniowy- liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze uktady potaczen
miedzy nimi, stuzgce do pomiardw i rozliczen za energie elektryczng miedzy Stronami.

Umowa Dystrybucyjna - Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, jakg zawart Klient\Wytwdrca z OSD, i ktdrej zawarcie dla
danego PPE jest konieczne dla realizacji do Klienta dostaw energii elektrycznej (w tym sprzedazy) lub wprowadzenia do sieci
wytworzonych przez Wytwdrce nadwyzek energii elektrycznej i ich sprzedazy.

Umowa odkupu energii elektrycznej (Umowa Odkupu)- umowa zawierajgca postanowienia regulujgce odkup energii
elektrycznej zawarta pomiedzy Wytworca, a Odkupujacym.

Umowa sprzedazy energii elektrycznej (Umowa Sprzedazy) — umowa zawierajgca postanowienia regulujgce sprzedaz
energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

Ustawa o efektywnosci- Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2016r.
poz. 831 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrddtach energii (Dz.U. z 2015 r., poz. 478 z pézn. zm.).
Ustawa Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 1997 nr 54 poz. 348 z pézn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Wytworca- podmiot, ktéry sprzedaje energie elektryczng na rzecz Odkupujacego na warunkach okreslonych postanowieniami
Umowy Odkupu.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych do tej Ustawy, jak réwniez w IRIESD.

Czes¢ A Postanowienia dotyczgce sprzedaZy energii elektrycznej

II. Rozliczenia, cena

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Za dostarczong energie elektryczng Klient rozliczany jest wedtug cen i stawek optat okreslonych w Umowie Sprzedazy.
Cena sprzedazy energii elektrycznej zawiera koszty Swiadectw pochodzenia z kogeneracji w celu wypetnienia obowigzkdéw, o ktdrych
mowa w Ustawie Prawo energetyczne oraz koszty Swiadectw pochodzenia dla energii wytworzonej w instalacjach z odnawialnego
Zrodta energii w celu wypetnienia obowigzkéw, o ktdrych mowa w Ustawie OZE. Dodatkowo cena sprzedazy energii zawiera koszty
$wiadectw efektywnosci energetycznej w celu wypetnienia obowigzkdw, okreslonych w Ustawie o efektywnosci.
Cena energii elektrycznej zawiera stawke podatku akcyzowego za energie elektryczng zgodnie z obowigzujgcym prawem na dzien
podpisania Umowy Sprzedazy.
Ustalone w Umowie Sprzedazy ceny i stawki optat nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT). Do cen i stawek, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzednim, doliczony bedzie podatek VAT wedtug stawki wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.
Optate za energie elektryczng wylicza sie na podstawie iloczynu ilosci zuzytej energii elektrycznej w poszczegdinych strefach
czasowych, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz cen
energii w poszczegdlnych strefach czasowych, okreslonych dla danej Grupy taryfowej lub na podstawie danych prognozowanych w
przypadku braku udostepnienia danych rozliczeniowych przez OSD.
Odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony przedstawiciel OSD, nastepnie dane pomiarowe zostajg
udostepnione Sprzedawcy.
Z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej zwigzanej ze sprzedazg i rozliczeniami energii elektrycznej Klient uiszcza
opfate handlowa, ktorej wysokosc zostata ustalona w Umowie Sprzedazy.
Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane w przeliczeniu na jeden Punkt Poboru Energii i naliczane sg za kazdy miesigc.
Stawki optaty handlowej dla odpowiednich Grup taryfowych podane sa w Umowie Sprzedazy.
Optata handlowa pobierana jest zawsze w petnej wysokosci (za caty miesigc) stosownie do wybranej Grupy taryfowej i niezaleznie
od dnia miesigca, w ktérym nastgpito zawarcie lub rozwigzanie Umowy Sprzedazy.
W przypadku powstania nadpfaty lub niedopfaty za pobrang energie elektryczna:
a. Nadpftata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej
zwrotu.
Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.
c. W przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci bez wskazania w tytule przelewu faktury, z ktdrej wynika zaspokajane
zobowigzanie, Strony przyjmuja, ze ptatno$¢ taka zarachowana zostanie na poczet zobowigzan Klienta wynikajacych
z kolejno najstarszych niezaptaconych faktur. W taki sam sposdb zarachowane zostang wszelkie inne ptatnosci Klienta ,
ktdre w tresci przelewu opisane zostang nieprawidtowo, w szczegdlnosci poprzez wskazanie faktury juz zaptaconej badz
wskazanie niewystepujacego numeru lub innego oznaczenia faktury.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, udostepnionych przez OSD,
ktdre spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng, a takze w przypadku niesprawnosci elementu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca
dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.
Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu taryfowym.
Moc umowna, warunki jej zmiany, jak réwniez dystrybucyjna grupa taryfowa i zasady jej zmiany okreslane sg kazdorazowo w Umowie
Dystrybucyjne;j.
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1v.

VI.

VII.

Warunki ptatnosci.

1. Zapfata za dostarczong energie elektryczng bedzie dokonywana w formie przelewu na konto wskazane przez Sprzedawce na fakturze.
. Za date zapfaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto Sprzedawcy.

3. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych za kazdy dzien opdznienia.

4. W przypadku powstania zalegtosci w pfatnosciach, do uregulowania ktdrych Klient jest zobowigzany na mocy Umowy Sprzedazy,
Sprzedawca moze zaliczy¢ dokonane przez Klienta wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet najdawniej wymagalnej naleznosci.

5. Sprzedawca bedzie wystawiac faktury VAT zgodnie ze stosownymi regulacjami Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2004 roku, Nr 54, poz. 535 z p6zniejszymi zmianami) oraz rozporzadzeniami wykonawczymi do tej Ustawy.

6. W przypadku wystawienia przez Sprzedawce not obcigzeniowych z tytutu kary umownej terminem pfatnosci bedzie okres 14 dni od
daty wystawienia dokumentu.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

1. Strony ponosza odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w Umowie Sprzedazy i niniejszych OWU, przy czym odpowiedzialnosc ta
jest ograniczona do rzeczywistych szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za dystrybucje energii elektrycznej i nie gwarantuje ciggtosci $wiadczenia ustug dystrybucji
energii elektryczne;j.

3. Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie dostaw energii elektrycznej przez OSD, dokonane z powodu nielegalnego poboru energii
elektrycznej, zagrozenia dla zycia i zdrowia lub zalegtosci w ptatnosciach za ustugi dystrybucji energii elektrycznej $wiadczone przez
OSD.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej wskutek naruszenia
przez Klienta warunkéw Umowy Sprzedazy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Sprzedawca nie gwarantuje ciggtosci sprzedazy energii elektrycznej w przypadku klesk zywiotowych, innych przypadkdw Sity wyzszej,
awarii w systemie oraz awarii sieciowych, jak rowniez z powodu wytgczen dokonywanych przez OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

1.  Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za
pobrang energie elektryczng, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

2.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajace z dziatan wskazanych w punkcie powyzej.

3. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej i $wiadczenie ustug dystrybucji przez OSD na wniosek Sprzedawcy, nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie ich dostarczania.

4.  Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy Sprzedazy.

W razie rozwigzania Umowy Sprzedazy wszelkie zobowigzania Klienta wobec Sprzedawcy stajg sie natychmiast wymagalne.

6.  Opuszczenie przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania
Umowy Sprzedazy, powodowac bedzie dalsze naliczanie przez Sprzedawce optat wynikajacych z tej Umowy.

v

Postepowanie reklamacyjne

1. Zgtoszenia reklamacji powinny by¢ kierowane przez Klienta do BOK w formie:
- pisemnej za posrednictwem poczty na adres BOK,
lub
- e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej.
2. Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacji przez Klienta zgodnie z pkt 1.
3. W przypadku wniosku lub reklamacji wymagajgcych przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiaréw termin czternastodniowy jest
liczony od dnia zakonczenia tych kontroli lub pomiardw.
4. Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku zapfaty za dostarczong energie elektryczng w terminie wskazanym na fakturze.

Zabezpieczenie ptatnosci i niewykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy Sprzedazy

1. W przypadku odroczonego terminu ptatnosci, realizacja sprzedazy jest mozliwa pod warunkiem ustanowienia przez lub dla Klienta,
zabezpieczenia ptatnosci o wartosci, formie i tresci uzgodnionej ze Sprzedawca.

2. W przypadku odroczonego terminu ptatnosci, realizacja sprzedazy jest mozliwa w ramach limitu kredytu kupieckiego ustalonego
jednostronnie przez Sprzedawce w oparciu o analize wiarygodnosci Klienta i warto$¢ ustanowionych przez\dla Klienta zabezpieczen.
Kredyt obejmuje wszelkie wierzytelnosci Sprzedawcy, w tym ewentualne odsetki za zwtoke w zaptacie i noty obcigzeniowe. Poziom
wykorzystania przez Klienta kredytu kupieckiego ustala jednostronnie Sprzedawca w oparciu o posiadane przez siebie dokumenty
wprowadzone do bazy komputerowej. W razie wyczerpania sie kredytu kupieckiego, Sprzedawca moze odmowic sprzedazy Klientowi
na zasadach okreslonych w Umowie sprzedazy i OWU lub uzalezni¢ dalszg sprzedaz od dokonania przedptaty.

3. W przypadku posiadania limitu kredytu kupieckiego Klient zobowigzany jest na kazde zadanie lub minimum raz w roku niezwtocznie
dostarczy¢\udostepnic¢ Sprzedawcy aktualne dokumenty finansowe. Niedostarczenie dokumentéw w wyznaczonym terminie moze
skutkowaé wycofaniem limitu kredytu kupieckiego lub zawieszeniem do czasu ich dostarczenia i dokonania analizy przez
Sprzedawce.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku ustanowienia zabezpieczenia ptatnosci w postaci hipoteki, na Kliencie spoczywa obowigzek dokonania na swoéj koszt
co najmniej raz na dwa lata aktualizacji operatu szacunkowego lub przedtozenia nowego operatu szacunkowego, wskazujgcego
aktualng wartos¢ nieruchomosci objetej\ych hipoteka, zgodnie z wymogami ustalonymi przez Sprzedawce.

W przypadku ustanowienia zabezpieczenia ptatnosci w postaci weksla, na Kliencie spoczywa obowigzek przedtozenia Sprzedawcy
o$wiadczen majatkowych poreczycieli wekslowych, sporzadzonych na formularzu udostepnionym przez Sprzedawce.

W przypadku utraty lub zmniejszenia wartosci, waznosci lub skutecznosci zabezpieczen ptatnosci ustanowionych przez Klienta,
Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do zadania ustanowienia dodatkowych prawnie dopuszczalnych zabezpieczen, jak réwniez do
domagania sie od Klienta przedtozenia odpowiednich dokumentéw niezbednych do dokonania oceny ryzyka kredytowego.
Sprzedawca jest uprawniony do kazdorazowej weryfikacji i analizy kondycji finansowej Klienta. W przypadku ztej kondycji finansowej
Klienta, Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do jednostronnego zmniejszenia limitu kredytu kupieckiego przystugujacego Klientowi,
w celu whasciwego zabezpieczenia ptatnosci.

Sprzedawca w uzasadnionym przypadku jest uprawniony do weryfikacji ustanowionych przez Klienta zabezpieczen pod katem ich
prawidtowosci, waznosci i skutecznosci, zgodnie z warunkami wynikajacymi z Umowy sprzedazy oraz warunkami okreslonymi przez
Sprzedawce. Koszty takiej weryfikacji obcigzajg Sprzedawce.

W przypadku nienalezytego wykonywania postanowien umownych przez Klienta co do zaptaty ceny oraz innych naleznosci,
Sprzedawca jest uprawniony do zlecenia osobie fizycznej lub prawnej windykacji w zakresie dochodzonej wierzytelnosci, zajmujacej
sie w sposdb profesjonalny i zorganizowany ich dochodzeniem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient wyraza zgode na przeniesienie wymagalnej i dochodzonej przez Sprzedawce wierzytelnosci na osobe trzecig w trybie art. 509
Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), ktdrej przedmiotem dziatalnoSci gospodarczej jest obrét
wierzytelnosciami lub ich dochodzenie. Wyrazenie powyzszej zgody upowaznia Sprzedawce do udostepnienia ww. osobie trzeciej
informacji niezbednych do dochodzenia przenoszonej wierzytelnosci lub jej dalszego obrotu w tym m.in.: wysokos$ci zadtuzenia oraz
informacji o ustanowionych zabezpieczeniach. O dokonaniu przeniesienia wierzytelnosci Sprzedawca niezwtocznie powiadomi
Klienta.

Sprzedawcy od dnia nabycia uprawnienia do odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych przystuguje prawo do
obcigzenia Klienta, bez wezwania, optata stanowigcg rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci okreSlonej
przepisami Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013
poz. 403 z pozn. zm.).

W przypadku nienalezytego wykonywania postanowien umownych w zakresie zaptaty ceny oraz innych naleznosci, Kupujacego
obcigzajg wszelkie koszty sadowe i egzekucyjne, ktdre wystapig niezaleznie od zobowigzan akcesoryjnych w zwigzku
z dochodzeniem przez Sprzedawce wymagalnych i przeterminowanych naleznosci.

Klient zobowigzuje sie do pisemnego, kazdorazowego i niezwtocznego informowania Sprzedawcy o istotnych okolicznosciach, ktére
maja lub mogg mie¢ wplyw na jego kondycje finansowga i terminowa sptate zobowigzan, w tym w szczegdlnosci o ztozeniu wniosku
do wiasciwego Sadu o ogtoszenie upadtosci. Ponadto Klient zobowigzuje sie do kazdorazowego i niezwtocznego informowania
Sprzedawcy o wszelkich zmianach dotyczacych jego danych w tym m.in.: nazwiska\nazwy, adresu zamieszkania\siedziby, adresu
korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej e-mail, numeru telefonu.

Przed zawarciem Umowy sprzedazy lub w trakcie jej obowigzywania Sprzedawca jest uprawniony do weryfikacji Klienta we
wiasciwych rejestrach stuzacych do wymiany informacji gospodarczej, w tym m.in. Krajowym Rejestrze Dtugdw oraz Biurze
Informacji Kredytowe;j.

VIII. Przepisy majce zastosowanie w przypadku przediuzenia okresu obowigzywania Umowy Sprzedazy na czas
nieoznaczony.

1.

Jezeli Umowa Sprzedazy nie zostanie rozwigzana przed uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta, ulega ona przedtuzeniu na czas
nieoznaczony na dotychczasowych warunkach, z zastrzezeniem pkt 2 i 3 ponize;j.

W przypadku przedtuzenia Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 powyzej, sprzedaz energii elektrycznej odbywac sie bedzie wedtug
cen energii elektrycznej i stawek optat okreslonych w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Sprzedawcy dla danej Grupy Taryfowe;j.
Po przedtuzeniu Umowy Sprzedazy na czas nieokreslony kazda ze Stron ma prawo do jej wypowiedzenia, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Czes¢ B Postanowienia dotyczace odkupu energii elektrycznej

IX. Rozliczenia, cena

1.

Za wprowadzona do sieci energie elektryczng Wytwdrca rozliczany jest wedtug cen okreslonych w Umowie Odkupu.

Do ceny odkupu doliczony bedzie podatek VAT, obliczony wedtug stawki wynikajgcej z obowigzujacych przepiséw prawa oraz
wszelkie inne obowigzujgce w danym czasie optaty, podatki i daniny publicznoprawne, ktore zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa doliczane sg do ceny.

Za date spetnienia Swiadczen pienieznych wynikajacych z Umowy Odkupu, uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego przez
Odkupujacego.

Patnosci za odkupiong energie elektryczng, Odkupujacy bedzie dokonywat przelewem na rachunek bankowy Wytworcy, wskazany
na fakturze lub fakturze korygujacej. Rachunek bankowy Wytwdrcy spetnia wszelkie wymogi przewidziane prawem.

Wytworca bedzie wystawiac faktury VAT zgodnie ze stosownymi regulacjami Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2004 roku, Nr 54, poz. 535 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej Ustawy.
Wytworca jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej. W przypadku,
gdy Wytworca zostanie wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek wskazanych w ustawie o VAT, jest on zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia Odkupujacego o tym fakcie. W przypadku, gdy Wytworca nie powiadomi Odkupujgcego o wykresleniu
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z rejestru VAT, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia pkt 9 ponizej stosuje sie odpowiednio, z wyjatkiem
przypadku, gdy Wytworca w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pozyskania informacji o wykres$leniu go z rejestru VAT przedstawi
Odkupujacemu dokumenty, z ktdrych wynika, Ze rejestracja zostata przywrdcona.

7. Niezaleznie od powyZzszych postanowien, Wytwdrca zobowigzuje sie do przedstawienia aktualnego urzedowego zaswiadczenia
potwierdzajgcego zarejestrowanie go jako podatnika podatku VAT czynnego, najpdzniej przed podpisaniem Umowy Odkupu.

8.  Wytworca gwarantuje i ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$¢ zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza, ze w przypadku
zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Odkupujacego do odliczenia podatku VAT z tego powodu, iz zgodnie z przepisami
dana transakgcja nie podlegata opodatkowaniu tym podatkiem, byta zwolniona od podatku VAT lub podlegata opodatkowaniu wedtug
innej stawki niz zastosowana, Wytwdrca na pisemne Zzadanie Odkupujacego oraz w terminie w nim wskazanym, dokona
odpowiedniej korekty faktury oraz zwréci Odkupujgcemu powstatg rdznice w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od dnia
wystawienia tego zadania. W przypadku odmowy wystawienia przez Wytworce faktury korygujacej, Wytworca zgadza sie na zwrot
Odkupujagcemu réwnowartosci podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastapi na
podstawie noty ksiegowej (obcigzeniowej) wystawionej przez Odkupujacego, w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od dnia
jej wystawienia Wytworcy. W kazdym z powyzszych przypadkow Wytworca zwrdci Odkupujacemu takze réwnowartos¢ sankgji,
odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo poniesionych przez Odkupujacego, badz natozonych przez wiadze podatkowe, przy czym
zwrot ten nastgpi w sposdb opisany w zdaniu poprzednim.

9.  Wytworca jest zobowigzany do archiwizowania kopii faktur potwierdzajacych wykonanie transakcji, stanowigcych dla Odkupujacego
podstawe do obnizenia podatku VAT naleznego o kwote podatku od towardw i ustug naliczonego przy jej realizacji. W razie
niedopetnienia powyzszego wymogu lub w razie gdyby archiwizowana przez Wytwoérce kopia faktury byla nieprawidtowa ze
wzgledéw formalnych, prawnych lub rzeczowych, Wytwdrca zobowigzany jest do wyréwnania Odkupujgcemu szkody powstatej w
wyniku ustalenia zobowigzania podatkowego, wraz z sankcjami i odsetkami natozonymi na Odkupujacego przez organ podatkowy
w kwotach wynikajacych z decyzji tego organu.

X. Wynagrodzenie

1. Pfatno$¢ wynikajaca z Umowy Odkupu bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci, o ktdrym mowa w Ustawie z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r., nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.), wylacznie na wskazany przez
Wytworce rachunek bankowy figurujacy w wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez wiasciwy organ administracji (tzw. Biatej
Liscie). Dotyczy to zaréwno rachunkéw bankowych prowadzonych w ztotych polskich, jak i walutach obcych.

2. W przypadku niemoznosci dokonania ptatnosci w sposob wskazany w pkt 1 powyzej z uwagi na: (i) brak na Biatej Liscie wskazanego
przez Wytwdrce numeru rachunku bankowego lub (ii) brak wskazania przez Wytworce jako wiasciwego do zaptaty czesci ceny
brutto odpowiadajacej podatkowi VAT numeru rachunku bankowego w ztotych polskich figurujgcego na Biatej Liscie (dotyczy
przypadkéw wskazania przez Wytwdrce do zaptaty ceny netto rachunku bankowego w walucie obcej), Odkupujacy bedzie
uprawniony do wstrzymania ptatnosci na rzecz Wytworcy odpowiednio: wynagrodzenia (w przypadku wskazanym w ppkt (i) lub
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej podatkowi VAT (w przypadku wskazanym w ppkt (ii)).

3. W sytuacji wskazanej w pkt 2 powyzej, ptatnos¢ nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od (odpowiednio): dnia
nastepnego po przekazaniu Odkupujacemu przez Wytworce informacji o pojawieniu sie jego numeru rachunku bankowego na Biatej
Liscie (w przypadku wskazanym w pkt 2 ppkt (i) powyzej) lub dnia nastepnego po wskazaniu Odkupujgcemu przez Wytworce
numeru rachunku bankowego w ztotych polskich figurujgcego na Biatej LiScie (w przypadku, o ktdrym mowa w pkt 2 ppkt (ii)
powyzej).

4.  Strony zgodnie przyjmuja, ze wystapienie okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt 2 powyzej, zwalnia Odkupujgacego z obowigzku zaptaty
odsetek za zwtoke za okres pomiedzy ustalonym w Umowie Odkupu terminem ptatnosci, a dniem zrealizowania przez Odkupujgcego
na rzecz Wytworcy ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej.

XI. Postepowanie reklamacyjne

1. Zgtoszenia reklamacji powinny by¢ kierowane przez Wytwoérce do BOK w formie:
pisemnej za posrednictwem poczty na adres BOK,
lub
e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej.
2. Zgtoszenia reklamacji powinny by¢ kierowane przez Odkupujacego do Wytworcy w formie:
pisemnej za posrednictwem poczty na adres Wytworcy wskazany w Umowie Odkupu,
lub
e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej wskazany w Umowie Odkupu.
3. Odkupujacy\Wytwdrca zobowigzany jest do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.
4. Zgtoszenie reklamacji przez Odkupujacego wstrzymuje obowigzek dokonania zaptaty w terminie za wytworzong energie elektryczng
do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Czesc¢ C Postanowienia wspolne
XII. Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Klient\Wytwodrca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezposrednio lub posrednio przez
Sprzedawce\Odkupujgcego (w jakiejkolwiek formie tj. w szczegdlnosci ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji
uzyskanych przez Klienta\Wytwdrce w inny sposob w trakcie wzajemnej wspotpracy, w tym w zwigzku z zawarciem i realizacja
Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, ktére to informacje dotyczg bezposrednio lub posrednio Sprzedawcy\Odkupujacego, spétek z
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Grupy Kapitatowej Sprzedawcy\Odkupujacego lub ich kontrahentdw, w tym treSci Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu. Strony
przyjmuja, ze wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg,
nieujawnione do publicznej wiadomosci, przekazane przez Sprzedawce\Odkupujacego lub w jego imieniu lub uzyskane przez
Klienta\Wytwdrce w inny sposdb w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu nalezy
traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 1993, nr 47, poz. 211 z pdzn. zm.) (dalej: Tajemnica Przedsiebiorstwa), chyba ze w chwili przekazania, osoba
przekazujgca okresli na pismie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyzej, charakter takich informacji.
Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w pkt 1 powyzej, Strony rozumiejg zakaz wykorzystywania,
ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposéb oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastepujacych
sytuacji:
2.1. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu i
zgodne z tymi umowami lub
2.2. informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato dokonane przez Klienta\Wytwdrce
lub za jego zgodg lub w sposdb inny niz poprzez niezgodne z prawem lub jakakolwiek umowa dziatanie lub zaniechanie lub
2.3. Klient\Wytwdrca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego
obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem, Zze Klient\Wytworca niezwlocznie pisemnie  poinformuje
Sprzedawce\Odkupujacego o obowigzku ujawniania informagji i ich zakresie, a takze uwzgledni, w miare mozliwosci,
rekomendacje Sprzedawcy\Odkupujgcego co do ujawniania informacji, w szczegdlnosci w zakresie ztozenia wniosku o
wylaczenie jawnosci, zasadnosci ztozenia stosownego $rodka zaskarzenia, odwofania lub innego réwnowaznego Srodka
prawnego oraz poinformuje sad lub uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych informacji lub
2.4. Sprzedawca\Odkupujacy wyrazit Klientowi\Wytworcy pisemng zgode na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w
okreslonym celu, we wskazany przez Sprzedawce\Odkupujgcego sposob.
Klient\Wytworca zobowigzany jest przedsiewzig¢ takie srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania, jakie beda odpowiednie i
wystarczajace, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego z Umowg Sprzedazy\Umowa Odkupu i przepisami prawa,
przetwarzania Tajemnicy Przedsiebiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi do tych informacji. Klient\Wytwdrca nie bedzie, w szczegolnosci kopiowat lub utrwalat Tajemnicy
Przedsiebiorstwa, jezeli nie bedzie to uzasadnione nalezytym wykonaniem przez Klienta\Wytwdrce Umowy Sprzedazy\Umowy
Odkupu. Klient\Wytwdrca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Sprzedawcy\Odkupujgcego o zaistniatych
naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiebiorstwa przetwarzanej w
zwigzku z realizacjag Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej rozcigga sie réwniez na pracownikdéw
Klienta\Wytwdrcy i inne osoby, w tym w szczegdlnosci audytordw, doradcow i podwykonawcow, ktérym Klient\Wytwdrca udostepni
takie informacje. Klient\Wytworca zobowigzany jest do zobowigzania na piSmie ww. osob do ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa
na warunkach, co najmniej takich jak okreSlone w Umowie Sprzedazy\Umowie Odkupu. Klient\Wytwdrca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osdb, ktdre uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa, w tym odpowiedzialnoséc¢
o ktérej mowa w pkt 8.
Klient\Wytworca zobowigzany jest na kazde zadanie Sprzedawcy\Odkupujacego, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni, przestac
Sprzedawcy\Odkupujgcemu liste 0sdb i podmiotow, ktore za posrednictwem Klienta\Wytworcy uzyskaty dostep do Tajemnicy
Przedsiebiorstwa. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktdrym mowa w ninigjszym punkcie bedzie traktowane jako nieuprawnione
ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa skutkujace odpowiedzialnoscia, o ktérej mowa w pkt 8.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, jak réwniez
w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu badz zniweczeniu skutkéw prawnych. Jezeli mimo uptywu,
wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa, informacje te nadal podlegaja ochronie w oparciu
o wewnetrzne regulacje lub decyzje Sprzedawcy\Odkupujgcego lub w oparciu o szczegélne przepisy prawa, Sprzedawca\Odkupujacy
powiadomi Klienta\Wytwodrce na piSmie, o przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Klienta\Wytworce okres (nie
dtuzszy jednak niz 10 lat), na co Klient\Wytwdrca niniejszym wyraza zgode. Powiadomienie, o ktdrym mowa w zdaniu powyzszym
nastapi przed wygasnieciem 10-cio letniego okresu ochrony, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, nie pdzniej
jednak niz na 10 dni roboczych przed zakonczeniem obowigzywania powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiajg, ze
zobowigzanie opisane w niniejszym punkcie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasniecia lub uchylenia badz zniweczenia
skutkow prawnych Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.
Nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej Klient\Wytworca oraz
wszelkie osoby, ktorym Klient\Wytworca przekazat Tajemnice Przedsiebiorstwa zobowigzane sg zwrdci¢ Klientowi\Wytworcy lub
zniszczy¢ wszelkie materialy jg zawierajace.
W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Klienta\Wytwdrce Tajemnicy Przedsiebiorstwa,
Sprzedawca\Odkupujacy uprawniony jest do dochodzenia od Klienta\Wytworcy odszkodowania na zasadach ogdlnych za kazdy
przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Powyzsze nie wylacza w zaden sposob
innych sankgji i uprawnien Sprzedawcy\Odkupujacego okreslonych w przepisach prawa, w tym w Ustawie z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993, nr 47, poz. 211 z pdzn. zm.).
W przypadku, gdy w zwigzku z realizacija Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, zaistnieje konieczno$¢ do powierzenia
Klientowi\Wytwarcy danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018r.
poz. 1000 z po6zn. zm.), Klient\Wytwdrca zobowigzany jest do zawarcia ze Sprzedawca\Odkupujacym przed rozpoczeciem
powierzenia takich danych odpowiedniej, odrebnej umowy, ktorej przedmiotem beda zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania
tych danych.
W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, zaistnieje koniecznosci dostepu lub przekazania
Klientowi\Wytworcy w jakiejkolwiek formie, informacji stanowigcych Tajemnice Spétki ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0. rozumianej jako
szczegodlnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiebiorstwa Sprzedawcy\Odkupujacego, co do ktdrej podjeto szczegdlne dziatania
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okreSlone w aktach wewnetrznych Sprzedawcy\Odkupujacego, w celu zachowania jej w tajemnicy i ktérej wykorzystanie,
przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraza lub narusza interesy Sprzedawcy\Odkupujacego,
Klient\Wytworca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawarcia ze Sprzedawca\Odkupujgcym, przed otrzymaniem i rozpoczeciem
przetwarzania takich informacji, aneksu do Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, zgodnego z wewnetrznymi aktami
Sprzedawcy\Odkupujacego, ktdrego przedmiotem bedg zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spotki ORLEN Paliwa Sp. z o. o.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Klient\Wytwoérca niezaleznie od obowigzkéw okrelonych w Umowie
Sprzedazy\Umowie Odkupu, zobowigzany jest takze do przestrzegania dodatkowych wymogow dotyczacych ochrony okreslonych
rodzajow informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Klient\Wytwdrca wyraza zgode na udostepnienie tresci Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu oraz informacji i danych zwigzanych z jej
realizacjg Spétkom nalezacym do Grupy Kapitatowej ORLEN.

XIII. Tajemnica Spotki ORLEN Paliwa Sp. z o0.0.

1.

Klient\Wytworca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje oznaczone klauzulg ,Tajemnica Spotki” lub ,Tajemnica Spdtki ORLEN
Paliwa Sp. z o. 0.” stanowig szczegolnie chroniony, kwalifikowany rodzaj Tajemnicy Przedsiebiorstwa, co do ktérych podjeto
szczegblne dziatania okreslone w aktach wewnetrznych Sprzedawcy\Odkupujacego, w celu zachowania ich w tajemnicy i ktérych
wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie, w catosci lub choéby w czesci, osobie nieuprawnionej, w znacznym stopniu zagraza lub
narusza istotne interesy Sprzedawcy\Odkupujacego (dalej: Tajemnica Spétki ORLEN Paliwa Sp. z o. 0.).

Za informacje stanowigce Tajemnice Spotki ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0. uwaza sie rowniez nieoznaczone informacje przetwarzane w
systemach informatycznych lub teleinformatycznych, o ktérych Sprzedawca\Odkupujacy poinformuje Klienta\Wytwdrce w formie
pisemnej lub elektronicznej, ze stanowig one Tajemnice Spotki ORLEN Paliwa Sp. z o. o.

Klient\Wytworca bedzie zobowigzany do stosowania Tajemnicy Spotki ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0. oprocz postanowien pkt XII OWU
(Tajemnica przedsiebiorstwa), takze postanowien niniejszego pkt XIII OWU (Tajemnica Spotki ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0.). W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami regulujgcymi zasady ochrony Tajemnicy przedsiebiorstwa, a postanowieniami dotyczgcymi
Tajemnicy Spotki ORLEN Paliwa Sp. z o. 0., rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia przewidujace dalej idgca ochrone.
Klient\Wytworca zobowigzany jest uzyskac¢ uprzednig pisemng zgode Sprzedawcy\Odkupujacego na udostepnienie Tajemnicy Spotki
ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0. osobom trzecim. W takim przypadku konieczne bedg dodatkowe dziatania zgodne z wewnetrznymi
procedurami Sprzedawcy\Odkupujacego.

Klient\Wytworca nie jest uprawniony do kopiowania materiatdw przekazanych przez Sprzedawce\Odkupujgcego i zawierajacych
Tajemnice Spdtki ORLEN Paliwa Sp. z o. 0., bez uprzedniego uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy\Odkupujgcego.

Nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy po rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu badz zniweczeniu skutkéw prawnych Umowy
Sprzedazy\Umowy Odkupu, Klient\Wytworca oraz wszelkie osoby, ktérym Klient\Wytwdrca przekazat Tajemnice Spotki ORLEN
Paliwa Sp. z 0. 0. zobowigzane sg zwroci¢ Sprzedawcy\Odkupujgcemu lub zniszczy¢ wszelkie dokumenty, nosniki i pliki jg zawierajace
oraz przedstawi¢ stosowne o$wiadczenie o dokonaniu zniszczenia lub zwrotu wszystkich powyzszych materiatéw. Powyzszy
obowigzek nie bedzie dotyczy¢ informacji, ktorych przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Klient\Wytworca nie jest uprawniony do oznaczania materiatdw zawierajgcych Tajemnice Spotki ORLEN Paliwa Sp. z o. o. innymi
niz ,TAJEMNICA SPOLKI ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0.” klauzulami lub oznaczeniami.

Za kazdorazowe naruszenie wynikajacych z Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu obowigzkéw dotyczacych ochrony informacji
stanowigcych Tajemnice Spotki ORLEN Paliwa Sp. z o. o., Sprzedawca\Odkupujacy uprawniony jest do dochodzenia od
Klienta\Wytworcy odszkodowania na zasadach ogolnych. Powyzsze nie wylacza w zaden sposob innych sankcji i uprawnien
Sprzedawcy\Odkupujacego okreslonych w niniejszych OWU oraz przepisach prawa, w tym w Ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993, nr 47, poz. 211 ze zm.).

XIV. Ochrona znaku i wizerunku

1.

2.

Za dziatania wykraczajace poza forme informacji handlowej w reklamie, a zatem naruszajace prawa ORLEN S.A. i Grupy Kapitatowej
ORLEN, uwaza sie:

a. uzycie logo ORLEN (stylizowanej gtowy orfa oraz prostokatnego pola z napisem ORLEN) w uktadzie poziomym Ilub
pionowym;

b. uzycie symbolu firmowego (stylizowanej gtowy orfa);

c. zastosowanie czcionki z napisu ORLEN w logo lub jej imitacji;

d. zastosowanie czcionek charakterystycznych dla identyfikacji wizualnej lub wystroju stacji paliw ORLEN S.A.;

e. zastosowanie jako tla do tekstu informacji handlowej kolorystyki firmowej w uktadzie charakterystycznym dla nosnikow
ORLEN S.A. (np. tablic informacyjnych) lub elementéw wystroju stacji paliw (np. uktad charakterystyczny, dla pylonu
cenowego lub fryzu wiaty, ze skosem pola w kolorze czerwonym);

f. zastosowanie piktogramow produktdéw stosowanych w wystroju stacji paliw ORLEN S.A.;

g. umieszczanie powyzej wymienionych w dziataniach reklamowych, prowadzonych samodzielnie i na wiasny koszt przez

wiascicieli stacji paliw tj. w ulotkach, wizytdwkach, ogtoszeniach prasowych, na stronach internetowych oraz innych
elementach;

h. zastosowanie innych insygniéw wizualnych stosowanych przez ORLEN S.A. i Grupe Kapitatowg ORLEN;

i. oznakowywanie autocystern stuzgcych do przewozu paliw w sposdb imitujgcy oznakowanie stosowane przez Sprzedawce
(biaty lub srebrny zbiornik z czerwonym pasem przechodzacym przez dennice i zakonczony na obu bokach
charakterystycznym skosem, na ktdrym po obu stronach zbiornika umieszczone sg napisy ORLEN) lub upodobniajgcy je do
autocystern (przy wykorzystaniu zblizonej grafiki lub napisu identycznej lub o podobnej tresci).

Klient\Wytworca zobowigzuje sie uzyskaé uprzednig pisemng zgode Sprzedawcy\Odkupujgcego na zamieszczenie nazwy firmy
spotki, znaku towarowego lub logo Sprzedawcy\Odkupujgcego na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentéw, w broszurach,
reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku Klient\Wytwdrca zobowigzuje sie
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do przedtozenia do Sprzedawcy\Odkupujacego, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatéw, w ktérych takie dane
miatyby zosta¢ zamieszczone.

Klient\Wytworca zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy\Odkupujgcego na przekazanie
srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy\Umowy
Odkupu. W takim przypadku, Klient\Wytwdrca zobowigzuje sie do przedtozenia do Sprzedawcy\Odkupujacego, wraz z wnioskiem o
wyrazenie zgody, tresci informacji, jaka miataby zosta¢ wykorzystana w $rodkach masowego przekazu.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej czesci OWU, Sprzedawca\Odkupujacy jest
uprawniony do dochodzenia od Klienta\Wytwdrcy odszkodowania na zasadach ogdinych za kazdy przypadek takiego naruszenia.
Powyzsze nie wytgcza w zaden sposéb innych sankcji i uprawnien Sprzedawcy\Odkupujacego okreslonych w przepisach prawa.

XV. Klauzula informacyjna RODO

1.

ORLEN Paliwa Sp. z 0. 0. z siedzibg w Widetce, Widetka 869 Widetka 36-145, Centrala ORLEN Paliwa Sp. z 0. o. ul. Zglenickiego 44,

09-411 Plock tel. (+48 24) 256 60 39, fax (+48 24) 367 90 55; email: ORLEN Paliwa@orlen.pl wpisany do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy XII Wydziat Gospodarczy w Rzeszowie pod numerem KRS:

0000126258, NIP: 814-10-19-514, BDO: 000059214, kapitat zaktadowy\kapitat wptacony: 81 280 000,00 zt (dalej:

Sprzedawca\Odkupujacy) informuje, ze jest administratorem Klienta\Wytwdrcy danych osobowych podanych w zwigzku z zawarciem

i realizacja Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.

Dane osobowe Klienta\Wytworcy przetwarzane sa w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez

Sprzedawce\Odkupujacego, co oznacza w szczegolnosci:

a) zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu,

b) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania przez Sprzedawce\Odkupujgcego danych osobowych Klienta\Wytworcy w celu wskazanym w pkt

2 powyzej jest:

a) wykonanie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,RODQ"), ktorej
Klient\Wytworca jest strong;

b) prawnie usprawiedliwiony interes Sprzedawcy\Odkupujacego (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia
i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen;

Klienta\Wytworcy dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez Sprzedawce\Odkupujacego podmiotom z nim wspdtpracujgcym na

podstawie zawartych przez Sprzedawce\Odkupujgcego umoéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony

danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi transportowe, ustugi fakturowania oraz archiwizacji.

Klienta\Wytworcy dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, a takze do czasu

wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z tych Umow.

Przystuguje Klientowi\Wytworcy prawo do zadania od Sprzedawcy\Odkupujacego dostepu do podanych danych osobowych, ich

sprostowania np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak

rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przeniesienia danych do innego administratora.

Do kontaktu z inspektorem ochrony danych u Sprzedawcy\Odkupujacego stuzy nastepujacy adres email: RODO-

ORLENPALIWA@orlen.pl

Przystuguje Klientowi\Wytworcy prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Klient\Wytwdrca zobowigzuje sie do realizacji obowigzku informacyjnego w imieniu Sprzedawcy\Odkupujacego w terminach

wskazanych w przepisach RODO, tj. nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy

Sprzedazy\Umowy Odkupu, wobec wszystkich osob, ktdrych dane osobowe przekazuje Sprzedawca\Odkupujacy w zwigzku z

wykonaniem niniejszej Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu poprzez przekazanie kazdej z tych oséb informacji wg. ponizszego wzoru:

»1. ORLEN Paliwa Sp. z0.0. z siedzibg w Widetce, Widetka 869 Widetka 36-145 , Centrala ORLEN Paliwa Sp. z o. 0. ul. Zglenickiego
44, 09-411 Plock tel. (+48 24) 256 60 39 fax (+48 24) 367 90 55; e-mail: ORLENPaliwa@orlen.pl wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy XII Wydziat Gospodarczy w Rzeszowie
pod numerem KRS: 0000126258, NIP: 814-10-19-514, BDO: 000059214 informuje, ze jest administratorem danych
osobowych podanych przez ..........ccccceoveevvecvnnnesenene w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ORLEN Paliwa
Sp. Z 0.0., CO 0znacza w szczegolnosci:

a) zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu,
b) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.
3. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. danych osobowych w celu wskazanym w pkt 2 powyzej jest:
a) wykonanie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktdrej Klient\Wytwdrca jest strong;
b) prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen;

4. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. podmiotom z nim wspdtpracujgcym (odbiorcom) na
podstawie zawartych przez ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. uméw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi fakturowania i archiwizacji.

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu, a takze do czasu wygasniecia
wzajemnych roszczen wynikajgcych z tych Umow.

6. Przystuguje Panu\Pani prawo do zadania od ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. dostepu do podanych przez niego danych osobowych,
ich sprostowania np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
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jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przeniesienia danych do innego
administratora.

7. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w ORLEN Paliwa Sp.z o0.0. stuzy nastepujgcy adres email: RODO-
ORLENPALIWA@orlen.pl

8. Przystuguje Panu\Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.”

XVI. Sita Wyzsza

1.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu oraz
jakiekolwiek szkody spowodowane wystapieniem zdarzenia Sity Wyzszej.
Wystapienie zdarzenia Sity Wyzszej oraz jego wptyw na wykonanie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu i powstanie szkody musi by¢
wykazane przez Strone powotujaca sie na Site Wyzszg i potwierdzone przez drugg Strone.
Za Site Wyzszg uwaza sie nastepujgce zdarzenia zewnetrzne, jakich nie da sie przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy\Umowy Odkupu i na ktdre zadna Strona nie bedzie miata wptywu i ktérego dotknieta nim Strona, dziatajac z nalezyta
starannoscig, nie mogta przewidziec i ktéremu nie mogta przeciwdziatac: dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, kleski zywiotowe,
decyzje organéw wiadzy panistwowej lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe, w wyniku ktdrego nastgpito zatrucie chemiczne badz
radioaktywne os6b, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych. Gdyby ten okres wynosit wiecej niz 3 (stownie: trzy) miesigce, obie Strony
ustalg nowe warunki wspotpracy. Strony potwierdzajg, ze za Site Wyzszg nie uznaje sie strajkow pracownikow Stron.
Ta ze Stron, ktdra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania Sity Wyzszej, zobowigzana bedzie do:
a)  niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech)
godzin od zaistnienia takiego zdarzenia;
b) przedstawienia na powyzsze wiarygodnych dowodéw w ciggu 48 (stownie: czterdziestu o$miu) godzin od zaistnienia
takiego zdarzenia;
pod rygorem utraty prawa do powolywania sie na Site Wyzsza.
Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustanie druga Strona powinna zosta¢ powiadomiona o tym fakcie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin od ustania skutkdw dziatania Sity Wyzszej. Do skutkdéw braku zawiadomienia o
ustaniu Sity Wyzszej stosuje sie odpowiednio rygor zwigzany z brakiem zawiadomienia o jej wystgpieniu. Niedopetnienie powyzszego
wymogu spowoduje utrate prawa do powotywania sie na wystgpienie zdarzenia Sity Wyzszej.
W przypadku uzasadnionego powotania sie na Site Wyzszg oraz braku mozliwosci dalszego wykonywania Umowy Sprzedazy\Umowy
Odkupu spowodowanego wystgpieniem zdarzenia Sity Wyzszej, Strony podejma renegocjacje tych Umoéw, w szczegdlnosci w
zakresie jej rozliczenia.

XVII. Klauzula antykorupcyjna

1.

4.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji
wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zardwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu stosowac sie
bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardéw etycznego postepowania,
przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkéw, konfliktu intereséw, wreczania i
przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac
poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu zadna ze Stron, ani zaden z
ich wiascicieli, udziatowcow, akcjonariuszy, cztonkdéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcéw, ani tez zadna inna
osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, ani nie upowazniata, a takze nie
dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu
stanowigcego korzys¢ finansowg lub inng, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

a) zadnemu cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi danej Strony lub ktoregokolwiek kontrolowanego
lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,
b) zadnemu funkcjonariuszowi panstwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w znaczeniu

nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktdrym dochodzi do realizacji niniejszej Umowy Sprzedazy\ Umowy
Odkupu, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego
podmiotu gospodarczego Stron;

c) zadnej partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
d) zadnemu agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani tez
e) zadnej innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych skutkowac

jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie
takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy
w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.
Strony s zobowigzane do natychmiastowego informowania sie wzajemnie o kazdym przypadku naruszenia postanowien niniejszej
czesci OWU. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania
drugiej Strony, ktore dotyczy¢ beda wykonywania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu zgodnie z postanowieniami tej czesci OWU.
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W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej
Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu zapewnia kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci za posrednictwem:
a) Korespondencja tradycyjna — przesytanie przesytek listowych pod gwarantujgcy anonimowosc¢ adres:
Dyrektor Biura Kontroli Wewnetrznej i Bezpieczeristwa ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.
ul. Zglenickiego 46a 09 — 411 Ptock ,DO RAK WEASNYCH”
b) Rozmowa telefoniczna — rozmowa z pracownikiem Biura Kontroli Wewnetrznej i Bezpieczenstwa ORLEN Paliwa Sp. z
0.0. pod numerem telefonu:+48 24 201 04 42, +48 607 333 327. Dyzury telefoniczne realizowane bedga w dniach
roboczych, w godzinach 08:00-15:00.

c) Skrzynka na korespondencje — skrzynka pocztowa wrzutowa, umieszczona przy tablicy ogtoszen w rejonie gtéwnego
wejscia do budynku administracyjnego ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. przy ul. Zglenickiego 44 w Ptocku oznaczona ,BKWiB”.
d) Osobiscie — rozmowa z pracownikiem Biura Kontroli Wewnetrznej i Bezpieczenstwa ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. w siedzibie

Biura w Ptocku, pok. 101, ul. Zglenickiego 46a, 09 — 411 Ptock lub w innym wybranym przez zgtaszajgcego miejscu.
W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatar korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania niniejszej Umowy
Sprzedazy\Umowy Odkupu przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Sprzedawca\Odkupujacy zastrzega sobie prawo
przeprowadzenia audytu antykorupcyjnego drugiej Strony, w celu weryfikacji przestrzegania przez Nig postanowien niniejszej
czesci OWU, w tym w szczegdlnosci w celu wyjasnienia wszystkich kwestii dotyczacych dziatania lub dziatar korupcyjnych.

XVIII. Nota informacyjna dotyczaca obowigzkow informacyjnych spoétki publicznej

1.

Na ORLEN S.A., bedacym podmiotem dominujgcym wzgledem ORLEN PALIWA SP. Z O.0. cigza obowigzki informacyjne wobec
rynku kapitatowego, ktdre uregulowane sa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcym dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z p6zn. zm. (dalej ,Rozporzadzenie
MAR"). W zwigzku z tym, stosujgc przepisy Rozporzadzenia MAR:
1) ORLEN PALIWA SP. Z 0.0. poinformuje drugg Strone umowy o zamiarze przekazania do publicznej wiadomosci informacji
dotyczacej niniejszej umowy, jesli uzna jg za informacje poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR;
2) informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢ przez drugg strone umowy i osoby pracujgce na jej
rzecz wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania informacji poufnych lub ich bezprawnego
ujawnienia majg zastosowanie sankcje przewidziane w Rozporzadzeniu MAR.

XIX. Postanowienia koncowe.

1.

Klient\Wytwdrca w momencie zawierania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu potwierdza, ze wszystkie informacje i dane wskazane
w dokumentach przedktadanych przez niego w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem ww. Umow sg prawdziwe i aktualne, a osoby
wymienione w Umowie Sprzedazy\Umowy Odkupu sg uprawnione do reprezentowania firmy. Jednoczesnie Klient\Wytworca jest
zobowigzany do powiadamiania Sprzedawcy\Odkupujacego, z zachowaniem formy pisemnej, o kazdej zmianie dotyczacej firmy, a
w szczegolnosci adresu siedziby firmy.
Strony ustalajg, ze obstuga Klienta\Wytworcy w zakresie Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu oraz postepowania reklamacyjnego
bedzie realizowana przez Sprzedawce\Odkupujacego poprzez:

Oddziatl Biuro Obstugi Klienta

Tel. 24 256 50 86 lub 24 256 50 87

e-mail: energia.orlenpaliwa@orlen.pl
do ktérego nalezy kierowac wszelkg korespondencje. Zmiana powyzszych danych teleadresowych nie wymaga aneksowania Umowy
Sprzedazy\Umowy Odkupu.
Zawierajgc Umowe Sprzedazy\Umowe Odkupu, Klient\Wytworca potwierdza, ze otrzymat, przyjat i zaakceptowat w petni OWU,
ktdre stanowg integralng czes¢ Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.
Sprzedawca\Odkupujacy zastrzega sobie prawo do zmiany OWU w dowolnym czasie. O zmianie OWU Klient\Wytworca zostanie
poinformowany kazdorazowo przez Sprzedawce\Odkupujgcego zgodnie z zapisami Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.
Przedmiotowa zmiana nie wymaga aneksu do Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu.
Klient\Wytworca zobowigzany jest podczas zawierania Umowy Sprzedazy\Umowy Odkupu do podania wiasciwego adresu e-mail w
celu otrzymywania komunikatéw w sprawie zmiany OWU.
W przypadku niepowiadomienia Sprzedawcy\Odkupujacego przez Klienta\Wytworce o zmianie jego adresu e-mail, powiadomienia
przestane przez Sprzedawce\Odkupujacego o zmianie tresci OWU uwaza sie za skutecznie doreczone Klientowi\Wytworcy.
Zmiana adresu e-mail, o ktdrym mowa w Umowie Sprzedazy\Umowie Odkupu, nie stanowi zmiany tych Umdw i bedzie
komunikowana przez Klienta\Wytworce w formie pisemnej (np. listem poleconym).
Jezeli w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia wystania przez Sprzedawce\Odkupujgcego komunikatu do Klienta\Wytwdrcy o zmianie
tresci OWU, nie zgtosi on w formie pisemnej braku akceptacji nowej tresci OWU badz nieskutecznie poinformuje
Sprzedawce\Odkupujacego o ich nieprzyjeciu, uznaje sie, ze zaakceptowat on nowe warunki OWU.
W razie zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na zapisy OWU, postanowienia OWU sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos¢,
za$ w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.

10. Niniejsze OWU obowiazujg od dnia 04.07.2023 roku.
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