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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA, SRODOWISKIEM ORAZ BEZPIECZENSTWEM i HIGIENA PRACY

Dostarczajqc najwyiszej jakosci paliwa, napedzamy przysztosé.
Misja:

Gwarantujgc  Grupie Kapitatowej PKN ORLEN efektywne zbilansowanie podazy i popytu
wewngtrznego generujemy wartos¢ dodang poprzez budowanie pozycji lidera we wszystkich
segmentach naszej dziatalnosci. Dostarczane przez nas produkty i ustugi gwarantujg najwyisza
jakos¢. Sprzedajemy paliwa spetniajgce wymagania jakosciowe obowiagzujacych w Polsce norm, a
nasz gaz pozyskiwany jedynie z pewnych Zrédet jest najbardziej pozgdanym gazem ptynnym w Polsce.
Realizujemy dostawy paliw i gazu na najwyiszym poziomie, zdbatoscia o klienta i w sposob
bezpieczny dla Srodowiska.

Jestedmy grupa ekspertéw, a nasza doskonato$é operacyjna powoduje, ze zawsze jestesmy w zasiegu
reki.

Nasz cel realizujemy poprzez:

¢ identyfikacje i spetnianie oczekiwan naszych Klientéw,

¢ zapobieganie sprzedazy wyrob6w nie spetniajgcych okre$lonych wymagan,

* zapewnienie doswiadczonego i stale podnoszacego swoje kwalifikacje zespotu ekspertéw

* zacieSnianie partnerskiej obustronnie korzystnej wspétpracy z naszymi dostawcami oraz
Klientami.

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do:

* spetnienia wymagan prawnych w zakresie jakosci, zapobiegania zanieczyszczeniom, ochrony
srodowiska, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony zdrowia przy jednoczesnym
zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju,

® zapobiegania powainym awariom przemystowym, zanieczyszczeniom, a takie do
minimalizowania negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko naturalne,

» statego doskonalenia metod rozpoznawania zagrozer,, zapobiegania wypadkom przy pracy i
chorobom zawodowym oraz wdrozenia ergonomicznych rozwiazan zmniejszajacych
ucigzliwos¢ na stanowiskach pracy i ryzyko zawodowe,

* ciggtego doskonalenia kultury korporacyjnej poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
ich $wiadomosci ekologicznej oraz promowanie postaw zwiekszajgcych zaangazowanie w
dziatania na rzecz zaspakajania oczekiwari Klientdw, ochrony s$rodowiska i poprawy
warunkdéw pracy,

e wspotpracy z wykonawcami zewnetrznymi oraz dostawcami posiadajgcymi wskazane przez
Spétke kompetencje oraz spetniajacych okreslone przez Spotke standardy dotyczace jakosci,
$rodowiska, BHP, P.poz., bezpieczeristwa procesowego,

o ciggtego i Swiadomego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poprzez
zapewnienie zasobdw umozliwiajagcych m.in. podnoszenie efektywnosci realizowanych
procesow, podejmowanie skutecznych dziatar korygujacych i zapobiegawczych.

Bedziemy dazy¢ do tego, aby nasza firma utrzymafa pozycje lidera na polskim rynku oraz opinie
wiarygodnej, profesjonalnej i godnej zaufania Spétki, ktéra wszelkie dziatania realizuje zgodnie z
zasadami fadu korporacyjnego oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest ogéinodostepna i znana wszystkim Pracownikom
ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.
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